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 اجرایی  خلاصه
  فزاینده  انتظارات و ساااری  تغییرات روزافزون، پیچیدگی با  که  کنندمی  فعالیت  محیطی در  هاساااازمان
  ایفای   برای  ارشاااااد  مدیریت  و هیئت  شااااارایطی، چنین در. اسااااات همراه عملکرد و  شااااافافیت پیرامون

 و  تکااقابل  بخشااااااایاطمینان به  آگاهانه،  گیریتصااااااامیم  از پشاااااااتیبانی و  خود  نظارتی  هایمسااااااائولیت
  که   دهدنشاان می  گانهساه  الگوی خطوطروزرساانی  بهبا   موضا   بیانیه این. دارند نیازمناسا    مشاورت
  مدیریت  ،راهبری  از  جمعی  صورتبه چگونه  سازمان  سراسر  در یبخشی و مشورتهای اطمینانفعالیت
  اصاول   بر  مبتنی  رویکرد  بیانیه، این.  کنندمی پشاتیبانی  اثربخش یفرایندهای کنترل و انطباق  ریساک،

  ، گویی پاسااااااخ بر حال  عین  در و  اساااااات  سااااااازگار  سااااااازمانی  گوناگون  هایزمینه با که کندمی تقویت را
 .دارد یمشخصتمرکز   هماهنگی و  استقلال

 :شودمی تاکید یک هر مکمل  سهم بر  ها،نقش تفکیک  ضمن ،الگو ایندر قل  

 و طراحی یتمساااااائول و کندمی  مدیریت  را  هاآن و  بوده هاریسااااااک مالک اول(  )خط  مدیریت . 1
 .را برعهده دارد  هاکنترل و هافرایند اجرای

  های هروی  بهبود به  سااازنده،  چالش  و پایش  پشااتیبانی، تخصاا ، ارائه  با  دوم  خط  هاینقش . 0
 .کنندمی کمک کنترل و انطباق ریسک، مدیریت

  اثربخشاای   درباره  ایطرفانهبی  و مسااتقل  بخشاایاطمینان سااوم(  )خط  داخلی  حسااابرساای  واحد . 3
 بادون  حاال،  عین در و دهادمی  ارائاه فراینادهاای کنترلی و  انطبااق  ریساااااااک،  مادیریات  ،راهبری
 .کندمی  فراهم نیز  مشورتی هایبینش مدیریتی،  هایمسئولیت پذیرش

 

  اما  متمایز  فعالیت دو  ،مشااااورت  و  بخشاااایاطمینان که کندمی تاکید  گانهسااااهخطوط    روزشاااادهبه الگو
  عمق  و  ماهیت. کنندمی کمک  سااازمانی عملکرد بهبود و بهتر  گیریتصاامیم به دو هر  و  مکمل هسااتند

 باه  نزدیکی  میزان  از  باازتاابی  تفااوت،  این  و  بوده  متفااوت  ،افراد  نقشبساااااااتاه باه    هاامشااااااااارکات  این
 .هاستآن  استقلال درجه و تخص   سطح  عملیات،

 طریق از  و گرفته  قرار  تاکید مورد ،معتبر  بخشاااایاطمینان  شااااالوده  عنوانبه اسااااتقلال  نسااااخه، این  در
  اثربخش راهبری   حال، عین در. شاااودمی  پشاااتیبانی تدابیر حفاظتی  و مناسااا   ساااازمانی  سااااختارهای
  گیری شاااااکل یا  انزوا  به اساااااتقلال تا اسااااات  مختلف  هاینقش  میان  شااااافافیت  و  هماهنگی  مساااااتلزم
 .نشود منجر گسسته و  پراکنده  هایدیدگاه

 طریق از.  اساااات  مقتضاااای موارد  در  اتکا و هماهنگی اهمیت  روزرسااااانی،به این اصاااالی  محورهای  از یکی
  با  لزوم،  صاااورت  در و ⸺  ساااازمان  ساااراسااار  در  بخشااای و مشاااورتیهای اطمینانفعالیت  ساااازیساااوهم

  ، کرده جلوگیری  کاریدوباره  از توانندمی  هاساااازمان  ⸺  یساااازمانبرون  خدمات دهندگانارائه  مشاااارکت
 در  را عملکرد و ریسااااک  از تراتکاقابل و ترمنسااااجم  تصااااویری و ساااااخته برطرف را  موجود  هایشااااکاف
 توانندمی  ساازمانی  سااختارهای  کندمی  اذعان همچنین  بیانیه این همچنین، .دهند قرار  هیئت  اختیار

 داشاااااته  پوشاااااانیهم  یکدیگر  با اسااااات ممکن  گانهخطوط ساااااه  هاینقش  عمل،  در و  باشاااااند متفاوت
 .  باشند
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تدابیر   و  شااافافیت  روشااان،  گوییپاساااخ طریق  از  ترتیباتی چنین  مدیریت  برای رهنمودهایی  رو،این  از
   .شود جلوگیری بازبینی-خودریسک  از و  شده  حفظ طرفیبی تا کندمی ارائه حفاظتی

 کنناادهیکپااارچااه  عنوانبااه  داخلی  حساااااااااابرسااااااای  واحااد  فردمنحصاااااااربااه  نقش  بر  الگو  این  نهااایاات،  در
 از  را هیئت مند،نظام و  جام  دیدگاهی ارائه  طریق  از که  نقشااای کند؛می  دوبارهتاکید    بخشااایاطمینان

  جهات   در  کنترل  و  انطبااق  ریسااااااااک، مادیریات  ،راهبری  هاایفرایناد  اثربخش  و  همااهنا   عملکرد  نحوه
 مدیران و ارشااد  مدیریت هیئت، ،بیانیه موضاا  این  مجموع،  در. سااازدمی  آگاه  سااازمان  اهداف  تحقق
 یاری  یمشااااورت و بخشاااایاطمینان  هایقابلیت  سااااازیسااااوهم  و طراحی در  راداخلی    حسااااابرساااای  ارشااااد
 دادهپاسااخ   تحول حال  در  هایریسااک به  ،بوده متناساا   سااازمان  نیازهای  با که هاییقابلیت دهد؛می
 .باشند اثربخش پایدار  ارزش خلق و گوییپاسخ اعتماد، تقویت در و
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 گانه سه الگوی خطوط :اول  بخش

 زمینه  و  هدف
  اثربخش   هایفرایند  و  ساااااااختارها  به خود  مرتبط  اهداف و راهبردها  ،ماموریت تحقق  برای  هاسااااااازمان
 است  هیئت  هایمسئولیت  از سازمان بر  نظارت.  دارند  نیاز کنترل  و  انطباق ریسک،  مدیریت ،راهبری

  نظیر   منااساااااااا ،  اقاداماات  انجاام  برای  را  لازم  اختیاارات  و  دآور می  فراهم  را  لازم  منااب   خود  نوباهباه  کاه
  باید   خود  نظارتی هایمساااائولیت  ایفای  برای  هیئت. کندمی تفویض  مدیریت  به ها،ریسااااک  مدیریت
 .کندمی عمل  آن  انتظارات  مطابق    سازمان که یابد اطمینان

  مدیریت  و  هیئت به کنترل  و انطباق ریسک،  مدیریت ،راهبری اثربخش هایفرایند  و  ساختارها  وجود
  های ریساااااااک و واقعی عملکرد  از  دقیقی  درک کنناد،  اتخااذ  آگاهانه  تصااااااامیماات دهدمی امکاان ارشاااااااد
  همچنین، .  ساازند  هدایت  ذینفعان  انتظارات راساتای  در را  ساازمان راهبردهای  و  باشاند  داشاته  ساازمان
 .کنند اعتماد  سازمان  سوی از  شدهارائه  اطلاعات به بتوانند باید جامعه، جمله از  ،ذینفعان

  منابعی   چه از  و  چگونه تهیئکند  می تبیین  گانهساااااه الگوی خطوطبرای کمک به تقویت این اعتماد، 
 وجود با  چگونه،  هامشااااارکت این و کند دریافت  را خود موردنیاز  مشااااورت  و  بخشاااایاطمینان تواندمی

  )خط   مدیریت.  مانندمی  باقیراهبری   نیازهای با  سااااااوهم  و  هماهن  همچنان  خط،  سااااااه  میان  تفاوت
 را  هاریساااااک  و کرده هدایت را  ساااااازمان عملکرد که  اسااااات  هاییفرایند اجرای و طراحی  مسااااائول ،اول(

 برای   تواناادمی  ماادیریااتهمچنین،  .  کنناادمی  ماادیریاات
  در  مشاااااااورت  ارائااه  و/یااا  پااایش  پشاااااااتیبااانی،  بااازبینی،

 )خط   ایویژه  هااینقش  ریسااااااااک،  مشاااااااخ   هاایحوزه
  سااااوم(  )خط  داخلی  حسااااابرساااای  واحد. کند  ایجاد دوم(
 خط   جملاه از  هاا،فرایناد  این  اثربخشااااااای  و  کفاایات  دربااره
  دهدمی ارائه  طرفانهبی و  مسااتقل  بخشاایاطمینان دوم،

 .دآور می  فراهم نیز  مشورتی هایحمایت و  هابینش اقتضا،  صورت در و

  باه   شاااااااادهارائاه  اطلاعاات  کاهاطمیناان یاافات    توانمی  هاانقش  این  میاان  همااهنگی  و  همکااریاز طریق  
 .است  سازمان ریسک اشتهای و اهداف با سوهم و متوازن  ،تکااقابل هیئت

 

 

 

 

 برای «در این بیانیه موضااااااات«  هی ت 
اشاااااااارو به انوا  مختل  ارکای راه ری و 

هااا« مطاااب  هااای وابساااااااتااه بااه  یکمیتااه
کار نامه« بهشاااااااادو در وا وتعاری  ارائه
 .رفته است
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  ، اهبریر   فرایندهای  و  سااختارها  اساتقرار  نحوه هرچند ؛دارد کاربرد  هاساازمان همه  برای الگو این  اصاول
 موارد، از بسایاری در.  اسات متفاوت،  ساازمان هر  شارایط با متناسا  کنترل و انطباق ریساک،  مدیریت
 .کنندمی اجرا و تعیین  حاکم مقررات و  قوانین  براساس را خود  هایمسئولیت و  هانقش  هاسازمان

 :از است  عبارت موض  بیانیه این هدف

 .اشخاص مرتبط میان روابط و هامسئولیت  ها،نقش تبیین •
 .متوازن و اتکاقابل  اطلاعات  به  گیرندگانتصمیم نیاز بر تاکید •
 عوامل   از ترکیبی پایه بر  توسااااااط سااااااازمان هافرایند و ساااااااختارها طراحی و انتخاب بر تاکید •

 .خارجی و داخلی
 در  مشاااااااورت و بخشااااااایاطمینان ریساااااااک،  مدیریت در هماهن   رویکردهای  نقش بر تاکید •

 .ذینفعان میان اعتماد تقویت و ارزش، از فظتاحم و ایجاد اهداف،  تحقق

  های قابلیت  چگونه:  پردازدمی  ارشااد  مدیریت  و هیئت مسااتمر  هایچالش  از یکی  به  روزرسااانیبه این
 را  هااآن میاان یکپاارچگی و  همکااری و کنناد  ساااااااوهم و  سااااااااختااربنادی  را  مشاااااااورت و  بخشااااااایاطمیناان

  ، اتکاقابل همچنان ،با پیچیدگی روزافزون سازمانی هایمحیط  در  نظارت، که  نمایند  مدیریت  ایگونهبه
 .بماند باقی متناس  و  مستقل

  ساازمان   مطلوب،. راهبری کندمی  کمک  هاساازمان  در  مطلوبراهبری  اساتقرار به  گانهساه الگوی خطوط
  .دهدمی یاری ذینفعان از  ایگسترده طیف به گوییپاسخ و عمومی مناف  به خدمت در را
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 مقدمه
  به   پاسااخ  در و شااودمی  پیشااین موضاا   بیانیه جایگزین  گانهسااه الگوی خطوط  روزشاادهبه  نسااخه این

  انتظارات   و ترسااااری  تغییرات  بیشااااتر،  پیچیدگی با راراهبری  محیط که اساااات  شااااده تدوین تحولاتی
 اگرچه. کنندمی مشااخ   متناساا  و  اثربخش  مشااورت و  اتکاقابل بخشاایاطمینان  به نساابت  فزاینده
 زمینه  در  سااازمان  نیازهای به  گوییپاسااخ  برای اصااول  بر  مبتنی چارچوبی  عنوانبه ،الگو اصاالی ساااختار
 این  چگونه  ساااازدمی  روشااان  بازنگری این  اسااات، مانده  باقی تغییر بدون  ،مشاااورت و  بخشااایاطمینان
  کنترل   و  انطبااق  ریساااااااک،  مادیریات  ،راهبریفراینادهاای  از جمعی  صاااااااورتباه  خط، ساااااااه در هااقاابلیات
 .کنندمی پشتیبانی  اثربخش

  ایجاد  به  ملزم که دهدمی ارائه  هاییساااااااازمان  برای  کاربردی  رهنمودهای  ،روزرساااااااانیبه اینهمچنین،  
 تحول ،داخلی  حساابرساان  انجمن دهدمی  نشاان ساند این. نیساتند بخشایاطمینان  مساتقل واحدهای

  به   گوییپاسااااخ  برای  توانندمی  چگونه  هاسااااازمان  و بیندمی  چگونه عمل در  را  هامساااائولیت  و  هانقش
 در بخشاااایاطمینان  دهندگانارائه  اسااااتقلال بر  ،علاوهبه. کنند  اتخاذ  آگاهانه  تصاااامیمات خود  نیازهای

 متوازن اطلاعات ارائه در  یکپارچگی و هماهنگی اهمیت  و  خط، ساه هر مکمل  هاینقش  پیوساتار، یک
 .کندمی تاکید گیریتصمیم از پشتیبانی برای ارشد مدیریت و هیئت  به اتکاقابل و

داخلی    حسااابرساای  ارشااد مدیران و  ارشااد  مدیریت  هیئت،  اعضااای  برای در درجه اول  موضاا  بیانیه این
هااای  فعااالیاات  ارزیااابی  یااا  اجرا  طراحی،  مسااااااائول  کااه  افرادی  برای  ،همچنین.  اسااااااااات  شاااااااااده  تهیااه

 و  ایجاد دهدمی توضاااایح سااااند این. بود خواهد  عمل  راهنمای هسااااتند،  بخشاااای و مشااااورتیاطمینان
 .کندمی کمک سازمان مدیریت وراهبری   تقویت به  چگونه هاقابلیت این  سازیسوهم
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 اصول
 پشاااااتیبانیراهبری  از بخشااااای و مشاااااورتیهای اطمینانفعالیت  چگونه که کنندمی  تبیین زیر اصاااااول

 .دارد هیئت  به  شدهارائه اطلاعات به اعتماد چه نقشی در تقویت استقلال و کنندمی

 راهبردی  اهداف  تحقق بر و کندمی تعیین  را  انتظارات و  ریساااااک  اشاااااتهای  ،ماموریت هیئت . 1
 .دارد  نظارت

  ها ریساک عملکرد،  درباره متوازن  و  اتکاقابل اطلاعاتی به  دساترسای  مساتلزم  اثربخش  نظارت . 2
 .است هاکنترل و

  برقرار   را  گوییپاسااااااخ  ها،مساااااائولیت و  هانقش  روشاااااان تعیین  با  ارشااااااد  مدیریت  و هیئت . 3
 .ندساز می

 کاه  دهنادمی اطمیناان  هیئات  باه  مساااااااتقال،  منااب   جملاه  از  بخشااااااای،اطمیناان متماایز  منااب  .4
 را  اهداف کنند،می  عمل انتظار  مطابق کنترل و انطباق  ریساااک،  مدیریت ،راهبری  هایفرایند
 .کنندمی تسهیل را اصلاحی اقدامات  موق به اجرای و  سازندمی  محقق

  گیری تصااااااامیم  و  بهبود  از  کاه  هااییگزیناه  و  هاادیادگااه  هاا،بینش  ارائاه  باا  ی،مشاااااااورت  خادماات . 5
 .هستند  بخشیاطمینان مکمل کنند،می پشتیبانی  آگاهانه
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 استقلال
  ساازمانی   سااختارهای  از ترکیبی حاصال و  اثربخشراهبری   از پشاتیبانی  در  بنیادین مفهومی  ،اساتقلال

هااای  فعااالیاات  عاااری بودن  وی  طرفبی  ،اتکااایاات  قااابل  از  اطمینااان  هاادف آن  کااه  بوده  تاادابیر حفاااظتی  و
 .است ناموجه  نفوذ از بخشی و مشورتیاطمینان

 یا درک  درساااااااتیبه  اساااااااتقلال مفهوم اگر. شاااااااود تلقی انزوا معنای به نباید  اساااااااتقلال حال،  عین  در
 یا کرده  محدود را  ساااازمان  مختلف واحدهای  میان  ارتباطات ناخواساااته شااااید  نشاااود،  اعمال سااانجیده
 تبیین  شااافافیت، تقویت  مساااتلزم  اساااتقلال  حفظ رو،این  از.  شاااود  هانقش میان  ناهماهنگی موج 
 .ستا نیز مختلف  هاینقش میان  سازنده تعامل و هامسئولیت  روشن

 وظایف انجام  در  آن توانایی  میزان وراهبری  ساااختار  در  نقش هر جایگاه  براساااس  سااازمانی  اسااتقلال
 :از  اندعبارت  استقلال  اساسی هایمولفه. شودمی تعیین مداخله  بدون خود

  اختیار آیا و دهدمی  گزارش مرجعی چه به  نقش هر  اینکه  :اختیار حدود  و  گزارشاااگری  خطوط •
 که   باشااد  نحویبه باید  سااازمانی جایگاه.  خیر یا  دارد  محدودیت  بدون  را  مسااائل ارجاع و طرح
  گزارشاگری   مساتلزم  طور معمولبه که امری  ساازد؛  پذیرامکان  را هامسائولیت  طرفانهبی  ایفای
 .است مدیرعامل به اداری  گزارشگری و هیئت  به ایوظیفه

  های فعالیت چه  اینکه  درباره  گیریتصااامیم توانایی :ریزیبرنامه و  دامنه تعیین  در  اساااتقلال •
 .شود حاصل آن از نتایجی چه و  شود انجام چگونه ،گیرد انجام  بخشیاطمینان

 شااواهد   به دسااترساای  هرگاه :هاساایسااتم و افراد  اطلاعات«  ها«دارایی به نامحدود دسااترساای •
 .شد خواهد دارخدشه  استقلال شود، کنترل یا محدود

 ها مسئولیت  انجام  برای  کافی  بودجه  و  تخص   انسانی،  نیروی  از  برخورداری  :منابت  بر  اختیار •
 ارائااه   بر  اثرگااذار  مناااب     محاادودیاات  هرگونااه.  ارزیااابی  مورد  واحاادهااای  بااه  وابساااااااتگی  باادون

 .شود  گزارش  صلاحذی مرج  به باید  بخشیاطمینان
 دهنااادگاااانارائاااه  برای  ویژهباااه  :نااااموجاااه  نفوذ  یاااا  جویااااناااهتلافی  اقاااداماااات  برابر  در  حماااایااات •

 .کنند مطرح را حساس یا دشوار  مسائل  است ممکن که  بخشیاطمینان

  های پوشاااااااانیهم که  عملی تدابیر حفاظتی  طریق  از طرفیبی و اساااااااتقلال  ساااااااازمانی، جایگاه بر  علاوه
 :از  اندعبارت تدابیر این. شودمی تقویت نیز دهندمی قرار مدنظر را  هاآن تحول و  هانقش واقعی

 .هامسئولیت مستند و  شفاف تخصی  •
 .نظارت یا  بازبینی-خودریسک مشکوک به وجود   هایفعالیت  مستقل  بازبینی •
 .هیئت توسط هامسئولیت دامنه  گسترش  صریح تصوی  •
 .طرفیبی  به نسبت  شدهادراک یا واقعی  آسی   هرگونه  درباره موق به  رسانیاطلاع •

  صااااورت   در یا دهندمی  شااااکل  را  اسااااتقلال  تحقق  برای  لازم ساااااختاری محیط  ،مجموع  در  هامولفه این
 .کنندمی محدود را  آن  ضعف،
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 مشورت  و  بخشیاطمینای
  جزئیات  همه  از  آگاهی  به  نیاز  بدون توانندمی  گانهخطوط ساااه از  گیریبهره  با  ارشاااد  مدیریت  و هیئت

 .کنند تقویت را خود  گیریتصمیم و  نظارت توان عملیاتی،

 و انطباق ریسااک،  مدیریت  ،راهبری هایفرایند  اثربخشاای و کفایت  تایید  به بخشاایاطمینای •
 .کندمی  کمک کنترل

 و  عملکرد  ارتقای  هایفرصاات  و  ،بهبود  هایزمینه  نوظهور،  موضااوعات شااناسااایی  به  مشااورت •
 .کندمی  کمک  سازمان  آوریتاب

  گیری تصااااامیم وراهبری   از  که هساااااتند  آفرینیارزش  از مکمل  شاااااکل  دو  ،مشاااااورت  و  بخشااااایاطمینان
  با   هاآن تدابیر حفاظتی و  عمق ماهیت،  اما  شااوند،می  ارائه  خط  سااه  هر در  دو هر. کنندمی پشااتیبانی

  های  نقش.  اسااااات  متفاوت آن  اساااااتقلال درجه  و  عملیات به  آن نزدیکی میزان خط، هر  نقش به توجه
  کااه درحااالی  کننااد،می  ارائااه  ترجزئی  و  تراختصاااااااااصااااااای  اطلاعااات  طور معمولبااه  عملیااات  بااه  ترنزدیااک
. شاودارائه می  ساازمان  کل ساطح در  و جام  دیدگاه با  تر،مساتقل  هاینقش  مشاورت   و بخشایاطمینان

  بخشای و مشاورتی های اطمینانفعالیت تا اسات ضاروری مناسا  تدابیر حفاظتی وجود موارد،  همه  در
  لطمه   بعدی  بخشاااایاطمینان ارائه توانایی  یا  ایحرفه طرفیبی  به  و  شااااوند  گوییپاسااااخ تقویت موج 
 .نکنند وارد

 

 بخشیاطمینای هایپرو و

  به  دساتیابی  در را  هاکنترل اجرای  و طراحی کارایی   و  اثربخشای طور معمولبه  بخشایاطمینان  هایپروژه
 گیرینتیجاه  ارائاه  هااپروژه  این  هادف  کاه  آنجاا  از.  کننادمی  ارزیاابی  هاا،ریسااااااااک  انواع  وجود  باا  اهاداف،

 .است استقلال مستلزم  هاآن انجام  هاست،کنترل یا هافرایند  اثربخشی  درباره  طرفانهبی

 :ارزیاب  که بود نخواهد معتبر صورتی در  بخشیاطمینان

 .باشد کرده اجرا یا طراحی را فرایند •
 .کند ارزیابی را کرده اتخاذ خود ترپیش  که یتصمیمات •
 .گیرد قرار مدیریت هایخواسته یا ترجیحات تاثیر تحت •

  زمانی  تا  بوده تصامیم یا فرایند یک مسائول فرد  که زمانی  از  ماه 10 حداقل  شادنساپری معمول،  طوربه
.  شاااااااودمی  تلقی  کاافی او  طرفیبی  حفظ  برای دهاد،می  ارائاه  بخشااااااایاطمیناان  فعاالیات  هماان  دربااره  کاه

  مرات  سااالساااله با  بیشاااتری  فاصاااله  سااااختاری  نظر  از ارزیاب هرچه  که اسااات این بر فرض  همچنین،
  .شد خواهد تقویت نیز او  طرفیبی باشد، داشته تصمیم یا فرایند مسئول مدیریتی
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 مشورتی هایپرو و

 طراحی یا هاریسااااک  شااااناسااااایی  ها،فرایند بهبود  برای  مدیریت  به کمک هدف  با مشااااورتی  هایپروژه
  دهنده ارائه هر  برای اسااااات ممکن و دارند  مشاااااارکتی  ماهیتی هاپروژه این.  شاااااوندمی انجام  هاحلراه

  ایجاد  بازبینی-خود تهدید یا  حد از بیش  آشااانایی ریساااک دارد، مشاااارکت  هاآن در که  بخشااایاطمینان
اعتبار  به  خدشاااااه  ایجاد بدون توانندمی  مشاااااورتی  هایپروژه  مناسااااا ، تدابیر حفاظتی وجود با. کنند

 موج  نباید  مشاااارکتی  رویکرد  حال، عین در.  کنند  ایجاد  توجهیقابل  ارزش آتی،  هایبخشااایاطمینان
  های پروژه .شاااااااود بااهمیت  هاینگرانی  شااااااافاف  بیان  و طرح مسااااااائولیت یا  ایحرفه  تردید  تضاااااااعیف
 در  موضااوعات  کشاایدن چالش  به  برای آمادگی و طرفیبی  ای،حرفه مراقبت  حفظ ضاامنباید   مشااورتی
 .کنند حمایت  سازمان بهبود از لزوم،  صورت

 :آینده در  بخشیاطمینان  هایپروژه به آسی  از جلوگیری و  استقلال  حفظ  برای

  روشاااانی به باید  مشااااورتی  هایپروژه  در  کنندهمشااااارکت  هایطرف  هایمساااائولیت  و  هانقش •
 .شود تعیین

 .کند خودداری مدیریتی تصمیمات اتخاذ از باید مشاور •
 .شود آگاه مشورتی هایپروژه دامنه و ماهیت ازباید  هیئت •
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 گانهسه  الگوی خطوط
 کارا و  هایفرایند  اساااتقرار  طریق  از  تا  شاااوندمی ارائه  ساااازمان ساااراسااار در  مشاااورت و بخشااایاطمینان
 خود اهداف به دسااااااتیابی در  سااااااازمان توانایی کنترل، و انطباق  ریسااااااک،  مدیریت ،راهبری  اثربخش  
  .شود تقویت و ارزیابی

 

 گانهسه الگوی خطوط
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 موج   خطوط،  از یک هر  در  اسااااتقلال درجه و تخصاااا  گسااااتره  عملیات، به نزدیکی میزان  در  تفاوت
 طرفااناهبی  و  معتبر  بخشااااااایاطمیناان  از  هم  و  آگااهااناه  هاایبینش از  هم مادیریات  و  هیئات  شاااااااودمی
 را  هاویژگی این  تماامی  زمانهم  طوربه  تواندنمی تنهااییبه خطوط از یکهیچ هرچناد  ؛شاااااااوند منادبهره
 .آورد  فراهم  سطح  بالاترین در

 

 :است زیر موارد  شامل  گانهسه الگوی خطوط

 خط 
 اول  خط

 )مدیریت( 
 1دوم خط

 تخصصی(  و پشتی انی های)نقش 
 2سوم خط

 داخلی(  حسابرسی )واحد

  و هانقش
 هایمس ولیت 
 اصلی

 ها.ریسک روزانهمالکیت  •
اجرای  • و  اساااااااتاقارار  طراحی، 

کاانااتاارلفاارایاانااااد و هااااا،  هااااا 
روزماااااره  فاااااعاااااالااااایااااات هاااااای 

 مدیریت ریسک.
هاا،  سااااااارپرساااااااتی فعااالیاات •

پایش و گزارشاگری عملکرد، 
انااااجااااام     ارزیاااااباااای-خااااودو 

 ها.کنترل
های  و بینش  مشاااااورتارائه  •

و   مارتاباط  عامالایاااااتای   اجارا  بااااا 
 .عملکرد

ارائه پشاااااتیبانی تخصاااااصااااای،   •
، چاالش سااااااااازناده،  مشاااااااورت

بااااازباااایااااناااای و  هااااای  پااااایااااش 
حاوزه  ماحاورعماوضااااااااو هااااای  در 

 تخصصی.
خط اول از   هااایفرایناادارتقااای   •

  مشااااااورتطریق ارائه رهنمود،  
بخشاااای  تخصااااصاااای و اطمینان

 هدفمند.
گزارش به یکی از اعضاااای ارائه  •

از  مااادیریااات ارشااااااااااد یاااا یکی 
 .تهای هیئکمیته

هاای مساااااااتقال از دیادگااه  ارائاه •
مرات  گزارشااگری خط ساالسااله

 اول.
،  سایساتمی شاناساایی الگوهای  •

میاااان  ریسااااااااااک هاااای نوظهور 
و حاااااوزه ماااااخاااااتااااالاااااف  هاااااای 

حاوزه  بااااا  مارتاباط  رویاااادادهااااای 
 .مسئولیت خود

بخشای مساتقل ارائه اطمینان •
طرفانه درباره اثربخشاااای  و بی

راهبری، مادیریات ریسااااااااک،  
 انطباق و کنترل.

های مشااااااورتی از  ارائه بینش •
دیدگاهی مستقل و در سطح  
کال ساااااااازماان، بادون پاذیرش  

های مدیریتی یا مسااااااائولیات
 گیری.اختیار تصمیم

وظایافااااه • بااااه گازارشااااااااگاری  ای 
هاااادفهایائاااات   تاقاویاااات    بااااا 

و باای شااااااااافااااافاایاااات  طاارفاای، 
 استقلال.

ماایااااان   • هااماااااهاانااگاای  تاارویااا 
دهااااااااااااناااااااااااادگااااااااااااان ارائااااااااااااه
موارد  بخشااااااای و، در اطمیناان

تساااااااااااهاااایاااال  مااااقااااتضااااااااااای  ،
های  ساااااااازی فعاالیتیکپاارچه
 .بخشیاطمینان

 

  دوم خط  هااینقش زمره در  را  سااااااااختماان(  خادماات و اداری امور انساااااااانی،  منااب  )ماانناد پشاااااااتیباانی  واحادهاای  نقش  برخی،.  1
 و  گیرددر نظر می  »سااتاد   و »صااف   هایفعالیت  شااامل  را  اول خط  هاینقش  ،گانهسااه  الگوی خطوط ابهام، رف  برای.  دانندمی

 .هستند متمرکز ریسک با مرتبط موضوعات بر که کندمی محدود مکملی هایفعالیت به را دوم خط هاینقش

 و  ارزیابی  ،تحقیق  بازرسای،  نظارت،  جمله  از  شاوند؛می  شاناخته  ساوم خط عنوانبه  نیز  دیگری های نقش ها، ساازمان برخی در  .0
 .کنند فعالیت مستقل صورتبه یا باشند داخلی حسابرسی واحد از بخشی است ممکن هانقش این. اصلاحی اقدامات
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 خط 
 اول  خط

 )مدیریت( 

 دوم  خط
 و پشتی انی های)نقش 

 تخصصی( 

 سوم  خط
 داخلی(  حسابرسی )واحد

 نقاط قوت

از  • عااامااایاااق  شاااااااااناااااخاااات 
ای عملیات و آگاهی لحظه
 از وضعیت سازمان.

ترین جااایگاااه بااه نزدیااک •
هاا، مسااااااااائال و ریسااااااااک
 ثر بر عملکرد.وعوامل م

توانایی واکنش سااااری  و  •
 .هافراینداصلاح 

باااای • از  طاااارفاااای  باااارخااااورداری 
بیشااتر نساابت به خط اول،  

واساااطه جدایی ساااازمانی  به
 از آن.

ایجاااد چااالش ساااااااااازنااده و  •
 پشتیبانی از خط اول.

دانااااااش   • از  باااااارخااااااورداری 
هاایی  تخصاااااااصااااااای در حوزه

مااننااد مادیریات ریسااااااااک،  
 .انطباق، امنیت و کیفیت

الاترین سااطح اسااتقلال سااازمانی  ب •
 طرفی.و بی

جاااااماا   • دیاااادگاااااهاای  از  باارخااورداری 
نساابت به تمامی عملیات، وظایف  

 های ریسک.و حوزه
تعیین دامناااه خااادماااات باااا توافق  •

سااااااااااایر   بااااا  هماااااهنگی  و  هیئاااات 
 بخشی.دهندگان اطمینانارائه

دساااااااترسااااااای بااه تمااامی اطلاعااات  •
 موردنیاز.

امکان گزارش مساااائل بدون اعمال   •
 .نفوذ ناموجه از سوی مدیریت

 هامحدودیت 

دلیال باه  محادود  طرفییب •
مااالکیاات و مسااااااائولیاات  

 مستقیم عملیات.
امکان تشاااخی  کمتر از  •

تاوجایااااه یااااا  ناقاااااط    واقا  
 .کنترل ضعف

امکااان نااادیااده گرفتن یااا  •
کااااردن  باااای باااارخاااای  اثاااار 

تااااوساااااااااااط  هااااا  کاااانااااتاااارل
 .مدیریت

در برخی تضاعیف اساتقلال   •
از   دلیل گزارشااااگریبه  موارد

 طریق مدیریت.
ممکن اسااااات بیش از آنکه  •

بخشااااااای جااام   بر اطمینااان
تمرکز داشاااااااتاه بااشااااااااد، بر 

رویااااه پااااایش  انطباااااق  و  ای 
 .متمرکز شود

بخشااااااای مبتنی بر دامنااه اطمینااان •
ای اساات؛  ریسااک و در نتیجه دوره

هاای  بنااابراین ممکن اساااااااات حوزه
های نوظهور با ریساک یا ریساککم

زماااانی بیشاااااااتری مورد   فواصاااااااااال 
 رسیدگی قرار گیرند.

هاای خط اول و نسااااااابات باه نقش •
خط دوم، مواجهه مستقیم کمتری  

 .با عملیات دارد

استقلال و  
طرفیبی  

دلیال )به  عدم اساااااااتقلال •
 .طراحی(

مسااتقیم مساائول  طور  به •
هااایی  هااا و کنترلفراینااد

اساااااااات کاه مورد ارزیاابی  
 گیرند.قرار می

حاااارفااااهر  • باااارای فااااتااااار  ای 
پشاااتیبانی از گزارشاااگری  

و شااااااافااافیاات،   اتکاااقاااباال
 .نقشی اساسی دارد

بخشاااای از مدیریت اساااات،   •
لحااا  باهاماا ممکن اساااااااات  

سازمانی از عملیات تفکیک 
 شده باشد.

ماای • طاارفاای باایرود  انااتااظااااار 
ارائاااه چاااالش  را برای  کاااافی 
سااازنده و معتبر نساابت به 

 .خط اول حفظ کند

و مولفااه اسااااااااااسااااااای  اساااااااتقلال،   •
مسااتلزم جایگاه سااازمانی مناساا   

ای باه همراه باا گزارشاااااااگری وظیفاه
 هیئت است.

های آن اختیار، نقش و مساائولیت •
توساااط هیئت یا قوانین و مقررات 

 شود.مربوط تعیین می
کند و از صورت مستقل عمل میبه •

ارتااباااااط   باارقااراری  در  کاااااماااال  آزادی 
 برخوردار است.

ای طرفی حرفاااهموظف اسااااااااات بی •
خود را حفظ کنااد تااا بتوانااد درباااره 

اطامایانااااانوطخاطاهامااااه   باخشااااااای  ، 
 .معتبر و جام  ارائه دهد
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 یمشورت یا  بخشیاطمینای  خدمات  دهندگایارائه  سایر
 دریافت یمشاورت یا بخشایاطمینان خدمات نیز  یساازمانبرون  نهادهای یا  اشاخاص  از اغل   هاساازمان

 .دارند را خود خاص مخاطبان و هدف یک هر و  شوندنمی  محسوب خط سه از جزئی که کنندمی

 

 مالی( هایصورت حسابرسی یا قانونی )حسابرسی خارجی حسابرسی

 بر  طور معمولبه  و کنندمی ارائه بخشاااااایاطمینان  یسااااااازمانبرون  ذینفعان  برای خارجی  حسااااااابرسااااااان
  توساااااط   آنان کار  دامنه. دارند  تمرکز  قانونی الزامی    افشااااااهای ساااااایر  یا مالی  هایصاااااورت اتکایقابلیت
  بخشاااااای اطمینان داخلی دهندگانارائه  بای  جایگزینشااااااان  هدف  و  شااااااودمی تعیین مقررات یا  قوانین
 .است مردم عموم یا  ناظر  نهادهای  اعتباردهندگان،  ،ذینفعان  برای  مستقل  نظری ارائه بلکه  نیست،

 

 انط اق هایبررسی و نظارتی هایبازرسی

 انجام  هاییبازرسای اسات ممکن  اعتباربخشای،  هایساازمان مانند  بیرونی،  مراج  ساایر  و  ناظر  نهادهای
 الزامات مثال،  )برای دنکن اثبات مشاااااخصااااای  الزامات با  را خود  انطباق بخواهند  هاساااااازمان از  یا دهند
 صااااانای  در ریساااااک  مدیریت  تخصاااااصااااای الزامات  یا هاداده از حفاظت  بهداشااااات، و  ایمنی  به  مربوط

 اجرای  به و هسااتند  یسااازمانبرون  ذینفعان خدمت  در نیز  بخشاایاطمینان  هایفعالیت این.  مختلف(
 ارائه مراج  این که مشاااااورتی و بخشااااایاطمینان میزان. کنندمی کمک اجباری  اساااااتانداردهای الزامات

 ارزیابی  برای تواندمی  هابررسااای این  از حاصااال  اطلاعات  و اسااات متفاوت  هاآن  نوع  به بساااته کنند،می
 .باشد مفید  سازمان  هایکنترل  کفایت

 

 گانهخطوط سه  میای اتکا  و  هماهنگی
 این  و  گیرددربرمی  را  مشاااااااورتی  هاایپروژه  هم  و  بخشااااااایاطمیناان  هاایپروژه  هم  اثربخش،  همااهنگی

  بخشی اطمینان  و  گیرند  قرار بهبود  خدمت  در  مشورت  از حاصل  هایبینش  که دساز می فراهم  را  امکان
 ساااایر  هایفعالیت نتایا  به سااانجیده اتکای.  کند  ایجاد  ساااازمان عملکرد به  نسااابت  را  لازم اعتماد نیز

  بخشاااااای، اطمینان  پوشااااااش  سااااااازیبهینه  پوشااااااانی،هم  کاهش موج  هیئت،  نظارت تحت  ها،نقش
 هاریسااک از  یکپارچه درک  تقویت  و  بخشاایاطمینان  هایفعالیت  تعدد  از  ناشاای خسااتگی از جلوگیری

 .شودمی
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 را  آن اغلا   کاه  شاااااااودمی تبادیال تریاافتاهسااااااااختاار  رویکردی  باه  اتکاا و  همااهنگی  هاا،ساااااااازماان برخی در
  های پروژه  ساازیهماهن   و  ساازیساوهم  طریق  از رویکرد، این  در. خوانندمی  یکپارچه  بخشایاطمینان
  ، راهبری  هایفرایند  اثربخشااای  از منساااجم  تصاااویری  ساااازمان،  ساااراسااار  در  یمشاااورت و  بخشااایاطمینان
 .شودمی ارائه کنترل و انطباق ریسک، مدیریت

  از  تریبالغ  شااااکل رویکرد این  اما  نیساااات،  ساااااختاری الزام  یکپارچه  بخشاااایاطمینان اسااااتقرار هرچند
  توجهی قابل  ارزش تواندمی هاریسااک  تنیدگیدرهم  و پیچیدگی افزایش  با  و آیدمی  شااماربه  هماهنگی

 .باشدراهبری   انتظارات و ریسک نمایه  سازمان، شرایط با متناس  باید آن طراحی. کند ایجاد

  واحد دوم،  خط  هاینقش  کننده،پایش  نقش در  مدیریت شاااااااامل ⸺ بخشااااااایاطمینان  دهندگانارائه
  قال    در  فعالیت  جایبه ⸺  یساااازمانبرون خدمات  دهندگانارائه ،برخی موارد در  و داخلی  حساااابرسااای
  به   را ریسااااک  به  مربوط اطلاعات  سااااازند،  سااااوهم را خودانجام کار   هایروش  توانندمی مجزا واحدهای
  کاهش   شاااافافیت،  افزایش  موج  امر این.  کنند  هماهن   را خود  هایریزیبرنامه  و  بگذارند  اشااااتراک
 .شودمی آن در موجود  هایشکاف و  بخشیاطمینان پوشش دامنه  شفافیت و  کاریدوباره

 جلساات یا  ساوهم  گزارشاگری  ،های مشاترکریساک  بندیطبقه بخشای،اطمینان  نقشاه مانند ابزارهایی
  بخشاای اطمینان  تحقق  و  سااازمان  سااطح  در اتکا  و  هماهنگی تقویت راسااتای در ریزی،برنامه  هماهنگی
  به   نسابت خود فراگیر دیدگاه از  گیریبهره  با نیز  داخلی  حساابرسای  واحد. دارند ثریوم  نقش  یکپارچه

 این از هافعالیت تجمی   و  هماهنگی  تساااااهیل با تواندمی هیئت، با  گزارشاااااگری ارتباط و  ساااااازمان  کل
 .نگیرد  عهده بر را دوم خط  هایفعالیت مالکیت  آنکه بر مشروط کند، پشتیبانی  هاتلاش
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 عمل  در گانهسه الگوی خطوط: دوم بخش

 سازمانی  زمینه
  عوامل   و  ریسااااک با مواجهه  میزان  فعالیت،  حوزه  بلوغ، پیچیدگی، ساااااختار،  اندازه،  نظر  از  هاسااااازمان
  سااه   اسااتقرار  نحوه  و  دارند  چشاامگیری  هایتفاوت  ناظر(  نهادهای  )مانند خود  فعالیت بر ثروم بیرونی

  ها سااازمان  همه  برای که ندارد وجود واحدی  ساااختار هیچ.  باشااد  هاتفاوت این  دهندهبازتاب باید خط
  به  زیادی  حد تا  ساااااوم خط و دوم خط اول، خط  در  مساااااتقل  هاینقش  وجود  به نیاز.  باشاااااد مناسااااا 
 تعهدات یا الزامات تاثیر  تحت اساااات ممکن و دارد بسااااتگی سااااازمان  هایریسااااک گسااااتره و  ماهیت
 .گیرد قرار نیز  نظارتی

 

 اول خط متمایز ارزش

 اهداف به دساتیابی  برای  لازم  هایفرایند و  سااختارها اساتقرار  و طراحی  شاامل اول خط  هایمسائولیت
 و عملیاتی راهبردی، هایاولویت  براساااااس اهداف این. اساااات هاریسااااک  مدیریت  جمله از  سااااازمان،

  ذینفعان   نیازهای به  گوییپاسااخ و  مربوط مقررات و  قوانین رعایت  که  شااوندمی تعیین  سااازمان  اداری
 و  اثربخشای  به  نسابت ⸺  مدیرعامل  ،نهایت  در و ⸺  ارشاد  مدیریتگروه .  گیرندیمدربر  نیز  را  مختلف
  ذینفعاان   برای  ارزش  حفظ  و  ایجااد  موجا   کاه  کنترل  و  انطبااق  ریسااااااااک،  مادیریات  هاایفرایناد  کاارایی

  .است  گوپاسخ هیئت  برابر در  شوند،می

 در  را  کنترل  و  انطباق ریساک،  مدیریت مشاخ   هایفرایند اجرای  و طراحی مسائولیت  ارشاد  مدیریت
 نیز  هافرایند  این از برخی  سااااپاریبرون  شااااامل تواندمی  امر این و کندمی تفویض  سااااازمان  سااااراساااار

  ممکن  ارشااااد  مدیریت  ،عوامل سااااایر  و مقرراتی  یا  قانونی الزامات پیچیدگی،  اندازه، به  بسااااته. باشااااد
 نیاز  مشاااورت و بخشااایاطمینان از  متفاوتی  انواع  یا  ساااطوح به خود  هایمسااائولیت ایفای  برای اسااات
 .باشد داشته

 

 دوم خط متمایز ارزش

 تغییر،  حال در  سرعتبه ریسک نمایه  یا گسترده  نظارتی  تعهدات  پیچیده، عملیات دارای  هایسازمان
 سایبری، امنیت انطباق،  مانند  هاییحوزه  در  که دارند نیاز  ترییافتهتوسعه  دوم خط به طور معمولبه

  های نقش این.  دهد قرار  سااااازمان  اختیار  در را هایی، تخصاااا عملیاتی ریسااااک یا مالی جرائم ایمنی،
 در اساات ممکن و  کشااندمی چالش  به  سااازنده  صااورتبه و پشااتیبانی هدایت، را  اول خط  تخصااصاای،

 انجام نیز مساااااتمر پایش  هایفعالیت  دارند، انطباق  گساااااترده الزامات  یا  بالا ریساااااک که هاییمحیط
 و پایش عملکرد، به  مربوط  هایمسااااائولیت  شااااافاف تعیین  ساااااازمانی، سااااااختار از  نظرصااااارف  .دهند

 .است ضروری  اثربخشراهبری   حفظ  برای  مستقل،  بخشیاطمینان
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 سوم خط متمایز ارزش

  حساابرسای  واحد.  کندمی ایفا  فردمنحصاربه  نقشای ساوم  خط  ساازمان، بلوغ میزان  یا  اندازه  از  نظرصارف
  ، راهبری  هاایفعاالیات  کاه  کنادمی  ارزیاابی  سااااااااازماان،  کال  ساااااااطح  در  و  جاام   دیادگااهی  ارائاه  باا  داخلی

  عمل   درسااااااتیبه ،یکپارچه  و  منسااااااجم نظام  عنوانبه اندازه چه تا کنترل و انطباق  ریسااااااک،  مدیریت
 از  و  کرده  تقویاات  را  بخشااااااایاطمینااان  هااایفعااالیاات  میااان  هماااهنگی  فراگیر،  دیاادگاااه  این.  کنناادمی

 .کندمی پشتیبانی هیئت به یکپارچه  گزارشگری

  بررساای  و اساات  سااازمان  هایکنترل و هاریسااک  درباره  داخلی بخشاایاطمینان  مرج   آخرین  سااوم، خط
، دوم خط و اول خط جمله  از ،کنترل و انطباق  ریسااک،  مدیریت ،راهبری  نظام اجزای تمامی که کندمی

 یا کنندمی  پشاااااتیبانی  ساااااازمان اهداف تحقق از مجموع در آیا  و کنندمی  عمل  یکدیگر کنار  در  چگونه
 .خیر

  واحد  قال   در را  سااااوم خط گیردمی تصاااامیم  طور معمولبه هیئت چرا که  سااااازدمی  روشاااان  تمایز این
 و  کفایت اثربخشاااای،  انسااااجام، به  نساااابت بخشاااایاطمینان  به  هیئت. کند  ایجاد  داخلی  حسااااابرساااای

 اجزای  به  نسااابت  فقط نه دارد، نیاز  کنترل  و  انطباق ریساااک،  مدیریت ،راهبری  نظام  کل اتکایقابلیت
 .آنجداگانه  

 

 گانهوط سهخط حفظ برای هی ت گیریتصمیمم نای 

 واتکا  قابل  متوازن،  ایمجموعه  از  ساااااااازمان نسااااااابت به برخورداری که اسااااااات  آن هیئت مسااااااائولیت
  درباره  هیئت تصااامیم. اطمینان حاصااال کنند یمشاااورت و  بخشااایاطمینان  هایقابلیت  از سااااختاریافته

 :شودمی اتخاذ زیر عوامل پایه بر  خطوط، ادغام یا توسعه ایجاد،

 .هاریسک برخی راهبردی اهمیت •
 .سازمان عملیات مقیاس و پیچیدگی •
 .ذینفعان یا ناظر نهادهای الزامات یا هامحدودیت  انتظارات،  سطح •
  مشاااااورتی   هایبینش  از  گیریبهره نیز  و  طرفانهبی و  مساااااتقل  بخشااااایاطمینان به نیاز •

  و مساتمر  تکامل و ،انتظار  مطابق کارکرد سایساتم  از  اطمینانکسا    منظوربه مناسا ،
 .آن  اثربخش

  شرایط/محیط سازمان متناس  با   هاریسککه  یابد  اطمینان  تواندمی خطوط مناس   طراحی با  هیئت
ارزیابی   مسااااتقل  طوربه  و گیرندمی قرار پایش مورد  شااااوند،می  مدیریت گیرند،می قرار  مالکیت تحت
 .شوندمی
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 یسپارواسطه برویبه ییگوپاسخ رییعدم تغ

. کنندمی  واگذار  ساازمانیبرون خدمات  دهندگانارائه به را خود  هایفعالیت  از  بخشای  هاساازمان برخی
 یاا  ظرفیتی  هاایمحادودیات  جبران  تخصاااااااصااااااای،  هاایمهاارت  باه  دساااااااتیاابی  اساااااااات  ممکن  اقادام  این

 در تغییری هیچ  سااااپاریبرون  حال،این با. کند  تسااااهیل  را  صاااانعت یک خاص  نیازهای  به  گوییپاسااااخ
 :کندنمی ایجاد زیر موارد

 .گانهسه الگوی خطوط در  فعالیت  آن جایگاه •
 الزامی اسااتقلال که مواردی )در اسااتقلال ،یاثربخشاا از اطمینانحصااول  در  هیئت مساائولیت •

 .فعالیت آن مناس  هدایت و  است(

  اسااااااتفاده   مشااااااورت ارائه  یا  هابررساااااای انجام  برای بیرونی خدمات  دهندگانارائه  از اغل   هاسااااااازمان
کرده    هدایت داده،  سافارش را  هاآن کار ای کهساازمانی  واحد  براسااس باید  دهندگانارائه این.  کنندمی
 .شوند  بندیطبقهنموده،  مدیریت و

 

 بخشیاطمینای کنندویکپارچه عنوایبه داخلی حسابرسی واحد نقش

  حساابرسای   واحداما    باشاد، داشاته وجود  هاییپوشاانیهم  مختلف  هاینقش  میان  اسات ممکن اگرچه
 ترینیکپاارچاه  و  ترینجاام   کاه  کنادمی  حفظ  بخشااااااای  عنوانباه  را  خود متماایز  جاایگااه  همچناان  داخلی

 قرار هیئت  اختیار  در را کنترل و انطباق ریسااااااک،  مدیریت  ،راهبری نظام  کل عملکرد  نحوه  از تصااااااویر
 .دهدمی

  فرد منحصربه  جایگاه  بیانگر  بلکه کاهد؛نمی  دوم  خط  و  اول  خط  تخص   یا ارزش  از  وجههیچبه  امر  این
 دیگر،  ساوی از  و دارد ایوظیفه  گوییپاساخ هیئت  برابر  در  ساویک  از که اسات  داخلی  حساابرسای  واحد
 .است مستقل عملیاتی  هایگیریتصمیم از  ساختاری  لحا به

  شاااااده انجام  نظارتی و  پایشااااای  هایفعالیت  ها،بینش  از تواندمی  داخلی  حساااااابرسااااای  واحد که  آنجا  از
  به   را  هامشااااارکت این،  بخشاااایاطمینان با ارائه اساااات قادر  شااااود، مندبهره دوم خط و  اول  خط  توسااااط
 حسابرسی  واحد  استقلال.  کند  ارزیابی  را هاآن  هماهن   عملکرد  اثربخشی  میزان  و  داده  پیوند  یکدیگر
 سایر  کار به اتکا  از  کیفی، انتظارات  نشدن  برآورده  صورت در که کندمی  فراهم نیز  را امکان این  داخلی
 در  هیئات  باه  داخلی  بخشااااااایاطمیناان  نهاایی  لایاه  این.  کناد  خودداری  بخشااااااایاطمیناان  دهنادگاانارائاه

  ساازمان   اهداف  با  لازم  ییساوهم  و انساجام اساتحکام،  از سایساتم  کل آیا» این موضاوع که  تشاخی 
 .کندکمک می ؟ خیر یا است برخوردار
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 سازیپیادو  سناریوهای
  ها ساااازمان  عمل، در کند،می  تبیین  روشااانیبه  را  هانقش  مفهومی نظر  از  گانهساااه الگوی خطوط اگرچه

 میزان سااختار،  اندازه، در تفاوت.  برخوردارند  هانقش تخصای   در  یکساانی و منظم  الگوی  از  ندرتبه
 یکدیگر با  عمل  در  مختلف  خطوط هایمسااااائولیت  شاااااودمی  موج  ریساااااک با مواجهه  ساااااطح و بلوغ
 مرتبط خط  یک  از بیش  به که  کنند ایفا  را  هایینقش  زمانهم افراد برخی  و  باشند  داشته  پوشانیهم

  نیازهای  به  بینانهواق  پاساخی ،موارد  از  بسایاری در  و  نیسات  آفرینمشاکل  ذاتبه وضاعیت این. اسات
  شااااااافاافیات،   حفظ  باه  دقیق  توجاه  مساااااااتلزم  ترتیبااتی  چنین  حاال،این  باا. رودمی  شاااااااماارباه  سااااااااازماان

 .است طرفیبی و  گوییپاسخ

  مطلوب   هایرویه  عنوانبه که نیساااات الگوهایی معرفی  عملی،  هاینمونه این ارائه  از هدف  همچنین،
 باا  مواجهاه  برای  کااربردی  رهنمودهاای  ارائاه  مقصاااااااود،  بلکاه  شاااااااوناد؛  گرفتاه  کاارباه  هااسااااااااازماان  هماه  در

  شااادت به هایمحیط برخی در این، بر افزون. دهندمی  رخ  مکرر طوربه  عمل در که  اسااات ساااناریوهایی
  ممنوع   حتی یا  محدود را  ترتیباتی چنین  اسااات ممکن  قانونی تکالیف  یا  رسااامی الزامات  نظارت، تحت
 .کنند

 

 سوم  و  دوم  وطخط  هایفعالیت  مدیریت
 حالتی و  شاااودمی  دوم خط  هایفعالیت انجام  مسااائول  داخلی  حساااابرسااای  واحد  آن  در که حالتی میان
. دارد  وجود  تفاوت کند،می  نظارت دیگر بخشایاطمینان  نقش یک برداخلی    حساابرسای ارشاد مدیر که

 هاایقاابلیات  نبود  یاا منااب   کمبود  ظرفیات،  محادودیات ماانناد  عملی دلایال  باه  اسااااااات  ممکن دوم حاالات
 .شود ایجاد دوم خط در  مستقل  تخصصی

 :است ممکن داخلی  حسابرسی ارشد مدیر مثال،  برای

 .کند  نظارت دوم خط واحدهای یا  هانقش برخی بر •
 .بگیرد  عهده بر را ریسک  تخصصی  هایحوزه  هماهنگی •
 .باشد  سازمان  کل سطح در انطباق یا پایش  هایفعالیت مسئول •

  هاااای قاااابلیااات  میاااان  اتکاااا  و  همااااهنگی  یی،ساااااااوهم  تقویااات  هااادف  باااا  طور معمولباااه  ترتیباااات  این
  اساتقلال   اینکه نه  ،شاود  ایجاد بیشاتری انساجام تا  شاوندمی طراحی  مشاورت  و پایش  بخشای،اطمینان

 ارائاه  و  هاارویاه یکنواختی  افزایش  کااری،دوبااره  کااهش  باه  توانادمی ترتیبااتی  چنین.  کنناد  تضاااااااعیف  را
 .کند کمک هیئت به هاریسک از تریکپارچه  تصویری
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 را  هاییریساک  که کند  ایجاد مشاترکی  هایمسائولیت اسات ممکن  هانقش  پوشاانیهم حال،  عین  در
 :جمله از دارد،  همراهبه نیز

 کسای  چه  ها،کنترل اجرای مسائول کسای چه  که کند  ایجاد ابهام اسات ممکن  هانقش ادغام •
 .است  هاآن  مستقل ارزیابی مسئول  کسی چه و هاآن  بر  نظارت مسئول

  ساااااااپ   و باشاااااااد داشاااااااتاه  نظاارت  آن بر کناد، طراحی را یفرایناد واحد، یا  شاااااااخ  یک اگر •
 .آیدمی وجود به بازبینی-خود تهدید ،قرار دهد ارزیابیمورد  را فرایند  هماناثربخشی  

  برای   شافافیت  کاهش  باشاند،  نشاده تبیین  روشانیبه هامسائولیت  یا  گزارشاگری خطوط اگر •
 .کند محدود  بخشیاطمینان نتایا به کامل اتکای در را آن توانایی تواندمی هیئت

 اهمیت بلکه است؛  نامطلوب ذاتبه  هانقش  پوشانیهم که نیست آن  معنای به هاریسک این  وجود
 و مکمل  هاینقش  حفظ  برای را مناسااااااا  تدابیر حفاظتی اساااااااتقرار و هامسااااااائولیت  روشااااااان تعیین

  ممکن   رساااامی الزامات  نظارت،  تحت  شاااادتبه هایمحیط  برخی  در  البته. دساااااز می برجسااااته  اثربخش
 .ندانند مجاز را ترتیباتی چنین است

 

 طرفیبی  و  شفافیت  حفظ برای تدابیر حفاظتی
  عملی،   هاایواقعیات  باه  توجاه  عین  در  ،گااناهسااااااااه  الگوی خطوط  انساااااااجاام  حفظ  منظورباههاا  سااااااااازماان

 :کنند اجرا را قبیل این از اقداماتی توانندمی

 .داخلی حسابرسی منشور در مثال  برای ها،مسئولیت مستند و  شفاف تخصی  •
 .بعدی  بخشیاطمینان هایپروژه و  مشورتی  هایفعالیت میان  روشن تفکیک •
  ها آن درداخلی    حساااابرسااای  ارشاااد  مدیر که  هاییحوزه  از  ایدوره  مساااتقل  هایبازبینی انجام •

 .دارد  دوگانه مسئولیت
 .هیئت توسطداخلی   حسابرسی ارشد مدیر هایمسئولیت دامنه تصوی  •
 .طرفیبی با مرتبط  بالقوه  هایریسک در صورت بروز هیئت به صریح  رسانیاطلاع •

 یا اسااااااتقلال  کردن  دارخدشااااااه  بدون تواندمی  هانقش  پوشااااااانیهم ،تدابیر حفاظتی این اسااااااتقرار با
  حفظ   برای  .شاااااااود  ساااااااازمانی بینش  ارتقای و هماهنگی تقویت موج   اثربخش  طوربه  ،گوییپاساااااااخ

تدابیر   پوشاااااانی،هم  نوع هر  ماهیت با  متناسااااا  باید  هاساااااازمان  ،گانهساااااه الگوی خطوط  انساااااجام
 .گیرند کاربه را مناسبی حفاظتی
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 یداخل یخط دوم توسط واحد حسابرس یهاتیدر صورت انجام فعال

 این  گیرد،می  عهده بر  را دوم خط  هایفعالیت  از  یکی مسئولیت  داخلی  حسابرسی  واحد که مواردی  در
 زیرا  باشاااد؛  شااافاف طور کاملبه و  گیرد  قرار ایدوره  بازنگری  مورد  شاااود،  بررسااای  دقت با باید  تصااامیم
 .کندمی ایجاد  بازبینی-خود تهدید مستقیم  طوربه وضعیتی چنین

 :باشد زیر موارد شامل تواندمی تدابیر حفاظتی

 .ترتیبات این ضرورت بر مبنی مستند و  روشن توجیهی ارائه •
 .هیئت  برای آن از  ناشی هایریسک و  واگذارشده  مسئولیت کامل  افشای •
 دیگر  مساتقل  مرج   یکبخشای لازم پیرامون آن حوزه توساط  ارائه اطمینان  از اطمینانکسا    •

 .پوشانیدر مدت استمرار این هم سازمان( از خارج یا )داخلی

 و کیفیت که دهندمی اطمینان  و کرده  کمک  داخلی  حساااااابرسااااای  واحد  طرفیبی حفظ  به اقدامات این
 .شد نخواهد دارخدشه بخشیاطمینان اعتبار

 

 گریانط اق د ای یبخشناییواحد اطم کیبر  یداخل یارشد حسابرس ریدر صورت نظارت مد

  حسااابرساای   واحد  اما  باشااد، داشااته  نظارت دوم خط واحد  یک  بر  داخلی  حسااابرساای  ارشااد  مدیر  هرگاه
  سازمانی   شفافیت حفظ بر  اغل  تدابیر حفاظتی  بماند، باقی مستقل ساختاری  نظر  از همچنان  داخلی

 .ترتی  این اصل ممنوعیت   بر  نه هستند، متمرکز  گزارشگری  نظام سلامت و

 :از  اندعبارت تدابیر این ترینمهم

  بخشاااااای اطمینان  هایپروژه  و  نظارت تحت  واحد عملیاتی  هایفعالیت میان  روشاااااان تفکیک •
 .داخلی  حسابرسی واحد

  های فعالیت مالک  همچنان  نظارت  تحت  واحد  که  ایگونهبه ها،مسائولیت مساتند تخصای  •
 .بماند  باقی خود انطباق یا پایش عملیاتی،

 مسئولیت   داخلی  حسابرسی ارشد  مدیر  که  ایحوزه  هر  در ایدوره مستقل  هایبازبینی  انجام •
 .طرفیبی به  شدهادراک یا واقعی  هایتهدید  کاهش منظوربه ؛دارد  عهده بر را  آن بر  نظارت

 هیئت،  توسااااط داخلی  حسااااابرساااای ارشااااد  مدیر  هایمساااائولیت  دامنه  گسااااترش تصااااوی  •
 .باشد داشته کامل آگاهی آن با مرتبط هایریسک و جدید ساختار از هیئت  که  ایگونهبه

  شاده ادراک یا  بالقوه خدشاه  هرگونه بروز  صاورت در  هیئت  با صاریح  و مساتمر ارتباط  برقراری •
 .طرفیبیبه 
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 نامهوا و
  حسااااابرسااااان   انجمن  داخلی  حسااااابرساااای  جهانی  اسااااتانداردهای  نامهواژه  از اغل  نامهواژه این تعاریف
 .اندشده تعریف سند این در بار  نخستین برای یا  شده اقتباس داخلی

 

  اختیار  در  مدیریت، مسااااااائولیت پذیرش یا  بخشااااااایاطمینان بدون  که اطلاعاتی  :(Advice)  مشاااااااورت
 .گیردمی قرار  سازمان  ذینفعان

  ، راهبری هایفرایند به ذینفعان  اعتماد افزایش  هدف باکه   اظهارنظری  :(Assurance) بخشیاطمینای
 .شودمی ارائه  سازمان کنترل و انطباق ریسک، مدیریت

 را  ساازمان  ساراسار  در ریساک جام   پوشاش  که کلان  ساند  :(Assurance Map)  بخشایاطمینای  نقشاه
 موارد و هاشاااکاف شاااناساااایی  به  و دهدمی  نشاااان بخشااایاطمینان  دهندگانارائه  از  ایمجموعه  توساااط
 .کندمی  کمک بخشیاطمینان  پوشش درتکراری 

 مساائولیت تا شااودمی تشااکیل هیئت  توسااط که ایکمیته  :(Audit Committee)  حسااابرساای کمیته
 .گیرد عهده بر را داخلی،  حسابرسی واحد بر  نظارت جمله از ،راهبری وظایف برخی انجام

 :مانند ،سطح مسئول راهبری  بالاترین :(Board) هی ت

 مدیره؛هیئت •
 امنا؛ نظارت یا هیئت •
 سیاسی؛ انمنصوب یا منتخ  ماتمقا از گروهی •
 .واحدهای مرتبطراهبری  اختیار دارای دیگر    اعضای •

هاایی اطلاق باه مجموعاه یاا مجموعاه   »هیئات  ،راهبری  مجموعاه  یاک  از  بیشدارای    هاایسااااااااازماان  در
های مقتضای حساابرسای داخلی را مسائولیت  و  مدیریت  هایمسائولیت  وها، نقش  اختیار  که  شاودمی

 .کنندتعیین می

به گروه یا شااخصاای اشاااره دارد که     »هیئت  از  مقصااود  باشااد، نداشااته وجود  بالا موارد  از یکهیچ اگر
 را خود  هایمساائولیت  از برخی تواندمی هیئت. کندمیعنوان بالاترین سااطح راهبری سااازمان عمل  به
 .کند  تفویض  حسابرسی کمیته مانند هاییکمیته به

  واحاد  باالاترین مقاام  باه  کاه  عنوانی  :(Chief Audit Executive)  داخلی  حسااااااااابرسااااااای  ارشااااااااد  مادیر
 در تواندآن می وظایف  شاااارح یاو/ شاااا لی  عنوان. شااااوداطلاق می  سااااازمان یک  در  داخلی  حسااااابرساااای

 .باشد متفاوت ،مختلف  هایسازمان

 و  ی اجراییهارویه  ،هادساااااااتورالعمل  قراردادها، مقررات،  قوانین، به پایبندی  :(Compliance) انط اق
 .الزامات سایر

 و ریسااااک  مدیریت  برایاشااااخاص  سااااایرو   هیئت مدیریت،  توسااااط که اقدامی هر  :(Control) کنترل
 .دگیر می انجام  ،شدهتعییناهداف نهایی  و  دستیابیحصول اهداف قابل افزایش
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رسااانی،  اطلاع  برای هیئت  توسااط  اجراشااده  ساااختارهای  و  هافرایند  ترکیبی از  :(Governance) راه ری
 .قابل دستیابی خود است اهداف  در جهت نیل به  سازمان هایفعالیت پایش و مدیریت هدایت،

  ساازمان   که ریساکی میزان  و  انواع :(Risk Appetite) ساط  تمایل به پییرش ریساک/ریساک  اشاتهای
  ریساک   اشاتهای. قابل دساتیابی خود مایل به پذیرش آن اسات  اهداف  و راهبردها پیگیری  راساتای  در

 .شودمی تعیین هیئت  توسط  سازمان

 یا رویدادها کنترل و  مدیریت ارزیابی،  شااااناسااااایی، فرایند  :(Risk Management) ریسااااک  مدیریت
 .سازمان اهداف به دستیابی در مورد  معقول  بخشیاطمینان  برای  بالقوه  هایموقعیت

.  ساازمان  نتایا  و  هافعالیت در غیرمساتقیم یا  مساتقیماشاخاص دارای مناف     :(Stakeholder) ذینفت
  نهادهای   داران،ساااهام  ،فروشاااندگان مشاااتریان،  کارکنان، مدیریت،  ،هیئت  شاااامل توانندمی  ذینفعان
 .باشندین سایر و مردم  عموم  مستقل،  حسابرسان مالی،  سساتوم  ،نظارتی
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