
 

   

 کــــــانون ی جهــــانیخلاصه
 ریسک
 ریســـک

 روز موضوعــــات

 برای حســابرسان داخلی

 بنیــــــاد
 حســابرسی داخلی

 بیشتر بخوانید



 

 

2 
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ی مصـــاحبه
 عمیــق

ــــــــــــک انون ریســـــک با اســـــتفاده از نتایو نظرســـــنجی و میزگردهای ـ
زیر از  موضـــــوعاتپیرامون های کلیدی را بخشـــــیآگاهیای، منطقه

 سازد:ار میــسراسر جهان آشک ابرسی داخلیِ ــرهبران حس

 ابرسی. ــای حســهریسک و اولویت سطوح کنونیِ  ◼
 سطح ریسک در سال گذشته. تغییرات ◼
 منطقه. ک در هرـهای ریسرکــمح ◼
 . اصلیهای ای پیشرو برای رسیدگی به ریسکــهیهرو ◼

ــــــــکی جهانی نسخه ــــــــمشی در نتیجه ،انون ریسکـ ــــــــبنیارکت ـ اد ـ
ــــــــادهای  یحمایت سخاوتمندانهو  حسابرسی داخلی  ایمنطقهنهـ
ـــــــانجمن حس ـــــــابرسان هموسس، ابرسان داخلیـ ـــــــای انجمن حسـ هـ
 ،شــــــــده اســــــــت. این بنیادتهیه شـــــــرکتی  و حامیان مالیِ  داخلی

انجمن  ایِ هـــای منطقـــهصـــــــمیمـــانـــه از مشـــــــــارکـــت تمـــا  هی ـــت
 کند:قدردانی می ابرسان داخلیــحس

 داخلی انرسابــحسهای انجمن اییِ ــفدراسیون آفریق ◼
 داخلی ـــانحسابرسهای انجمنعربی  کنفدراسیــون ◼

 داخلی ـــانحسابرسهای انجمن اییــآسی ونـسیکنفدرا ◼
 داخلی ـــانحسابرسهای انجمن اروپــایی ونـسیکنفدرا ◼
 ابرسان داخلیـــحس ای لاتینِ ــاد آمریکــبنی ◼

تدا در ســــــــال  ،کانون ریســــــــک توســـــــط گروه پژوهشـــــــی   211 اب
انتشار آن توسط کنفدراسیون ایجاد شد که  اروپایی هایهموسس

چنان در اروپا ادامه های حســـــــابرســـــــان داخلی هماروپایی انجمن
 دارد.

برای حســــــابرســــــان داخلی و ذینفعان  یعنوان منبعاین گزارش به
انگیزد و وگو را برمیگفت ،ها طراحی شــده اســت. کانون ریســکآن

ــــبر س بمترت هایریسک پیرامونهای جدیدی بخشیآگاهی ازمان ـ
 .دهدو جهان ارائه می

مرکز دانش صورت رایگان در انون ریسک بهـهای کها و ارائهگزارش
      در دسترس هستند. ریسک کـــانون

ها با گذاری آنهای رایگان و اشـــــتراکها و خلاصـــــه ارائهبرای دانلود گزارش
 رجوع کنید. ریسککـــانون مرکز دانش نفعان به ذی

https://www.theiia.org/en/internal-audit-foundation/latest-research-

and-products/risk-in-focus 

https://www.theiia.org/en/internal-audit-foundation/
https://www.theiia.org/en/internal-audit-foundation/
https://www.theiia.org/en/internal-audit-foundation/latest-research-and-products/risk-in-focus/
https://www.theiia.org/en/internal-audit-foundation/latest-research-and-products/risk-in-focus/
https://www.theiia.org/en/internal-audit-foundation/latest-research-and-products/risk-in-focus/
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 اـــآفریق◼

 آسیـا اقیانوسیه◼

 اروپــا◼

 آمریکــای لاتین◼

 خـــاورمیانه◼

 آمریکـــای شمــالی◼

  

 هایگــزارش

 ایمنطــقه

ــک ــابرس داخلی در  3,511براساس نظرسنجی با بیش از  2125 انون ریسک ـ ــراسر جهان، نشان میحسـ دهد که انتظار سـ
ــال تحول»و « اقلیمی تغییرات»رود می های نوظهور طی سه سال آتی ترین ریسک، نظیر هوش مصنوعی، سریع«دیجیتـ

 باشند.

 تغییراتچنین  ،ریســــــــک دیگر یحوزه 14یک از  رود که هیچانتظار نمی
ــــــرهبران حسگیری را تجربه کنند. در عین حال، چشم ابرسی داخلی بیان ـ
ــــــــــوککنند که امنیت ســـایبری، تداو  کســـبمی  ،انســـانی یار و ســـرمایهـ

ها به خود اختصــا  بندی ریســکهمچنان ســه جایگاه نخســت را در رتبه
 دهند.  می

پاســـــــخ کانون ریســــــــک امســــــــال بر نحوه  دهی گزارش خلاصــــــــه جهانی 
ولات تغییرات اقلیمی و تح آتیثیرات فعلی و احســـــــابرســـــــان داخلی به ت

دیجیتال تمرکز دارد. در میزگردهای کانون ریســــک که در ســــراســــر جهان 
 برگزار شدند، چندین بینش مهم مطرح گردید.  

 

 رک ریسک  ـمح شناساییِ 
از های نوظهور گیرند چگونه به ریســکها تصــمیم میطور کلی، ســازمانبه

اســــخ پدر این فرآیند ریســــک  یمحرکِ گســــتردهشــــش طریق درنظرآوری 
و  افکار عمومی، ســیاســت، وکارفرصــت کســب، ثیر مالیات، دهند: مقررات

    .ثیر اجتماعیتا

 اقلیمی   تغییرات انتظاراتِ 
از برآمده اقلیمی  تغییرات شـــده برای ریســـکِ بینیگیر پیشرشـــد چشـــم

 ریسک است: هایترکیبی از محرک

اغلب در مرکز توجه  ،پایداری و انطباق با مقررات گریگزارشـــــــ ◼
 .  هستنداقلیمی  تغییرات مدیریت ریسکِ 

هــای هزینــه ،وهواییرویــدادهــای شـــــــــدیــد آ  یینــدهآوقوع فز  ◼
 ها به همراه داشته است.  وکارها و دولتبیشتری را برای کسب

وکارها ثیرات اجتماعی و افکار عمومی در حال تشـــویق کســـبات ◼
 اقلیمی هستند.   تغییراتها به پاسخ یها برای توسعهو دولت

اقلیمی در ایالات  تغییراتریســــــــک  یبه دلایل مختلف، رتبه ◼
 تر از سایر مناطق است.توجهی پایینطور قابلبه ،متحده
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 هوش مصنوعی هایِ چالش
اما  ،بودهسرعت در حال گسترش به استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی

 : استهمراه  توجهیهای قابلمزایای آن با چالش
  

های امنیت ســایبری و هوش مصــنوعی در حال افزایش ریســک ◼
 تقلب در سراسر جهان است.

وکارها تحت فشـــــــار هســـــــتند تا برای رقابت با دیگران کســـــــب ◼
از شـــــــاید ها های جدید را بپذیرند، اما مقررات و کنترلفناوری

 این روند عقب بمانند.
  

کا  مولد،هوش مصـــــــنوعی  ◼ های موجود در فناوری را در شـــــــ
هــای فنــاوری، زیرســـــــــاخــت یــافتــه از نظرکمترتوســـــــعــه منــاطق
 تر کرده است.عمیق

 بخشـیدههای جدیدی را توسـعه حسـابرسـی داخلی باید مهارت ◼
های ســــــپاری برای فناوریســــــپاری و هماز برون با اســــــتفاده یا

 هم کند.آبخشی فر اطمینان ،جدید

ها باید ، ســازمانپیوســتههمبههای پیچیده و این ریســکشــتاِ  با ادامه 
های بتوانند ریسکبدین طریق و مقاو  باشند تا منعطف به اندازه کافی 

برای  را روشـــــــنی راهبردو همگا  شـــــــوند  رقبانوظهور را مدیریت کنند، با 
 مدت و پایداری بلندمدت حفظ کنند.موفقیت کوتاه

 

   منطقه اساس بر هاپاسخ –### نظرسنجی جهانی 

کنند، در گروه *کشـــــورهای کارائیب که انگلیســـــی یا هلندی صـــــحبت می
گیرند؛ این کشـــــورها شـــــامل ترینیداد و توباگو، آمریکای شـــــمالی قرار می

جامائیکا، باهاما، و باربادوس هســتند. کشــورهای کارائیب که اســپانیایی 
 گیرند.*  کنند، در گروه آمریکای لاتین قرار میصحبت می

 

 مدیره  ت### جلسات هی 

هـــای کلیـــدی برای مـــدیره فیـــافتـــهخلاصــــــــــه گزارش جلســــــــــات هی ـــت
  نفعان( را دانلود کنید.  گذاری با ذیاشتراکبه

 
آسیا 
 اقیانوسیه

آمریکای  اروپا خاورمیانه آفریقا
 لاتین*

آمریکای
 شمالی

 :مجموع جهانی

3,544 

 جغرافیایی یمیزان پاسخ به نظرسنجی بر حسب منطقه -جهانی 

گیرد. کشـــــــورهای و ترینیداد و توباگو، جامائیکا، باهاما و باربادوس را دربرمی زبان حوزه کارائیب در گروه آمریکای شـــــــمالی قرار گرفته* کشـــــــورهای انگلیســـــــی یا آلمانی
  اند. زبان در گروه آمریکای لاتین قرار گرفتهاسپانیایی

 اجمـــالی     گزارش
 مدیرههی تبه 

ــیــــد خــلاصـــــــــــه گــزارش بــــه مــی تــوان
مــــدیـــره بـــرای هـــر گـــزارش هـــیـــ ــــت
ـــــه ـــــت ـــــاف ـــــرای فی ـــــدی ب ـــــی ـــــل هـــــای ک
گـــذاری بـــا ذینفعـــان( را از اشـــــــتراک
 .زیر دانلود کنید نشانی

theiia.org/RiskInFocus 
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 غیرمستقیمفشار  فشار مستقیم

عنوان عناصر کلیدی شناسایی شدند که سراسر جهان، شش محرک ریسک به با رهبران حسابرسیِ  انجا  شده وگوهایبراساس گفت
شدند: فشار مستقیم گذارند. این عوامل به دو نوع تقسیم ثیر میاها ترهبران حسابرسی داخلی به ریسک بندی و پاسخرتبه یبر نحوه

 و فشار غیرمستقیم.

و  ثیر مالی، تامقرراتشــــــاملِ  ،کنندعوامل محرکی که فشــــــار مســــــتقیم ایجاد می
قوی بر  یثیرامدت تویژه در کوتاهاین عوامل به .هســـــــتند وکارفرصـــــــت کســـــــب

 مدیره و دامنه حسابرسی داخلی دارند.  ها توسط هی تتعیین اولویتچگونگی 

 ممکن - اجتماعی تاثیر و عمومی افکار سیاست، - ریسکغیرمستقیم های محرک
 نیاز ســــازمانی ســــطح در ریســــک ســــطح بر تاثیرگذاری برای بیشــــتری زمان اســــت
 فشــــــار به نهایت درتواند می غیرمســــــتقیم فشــــــار حال،این با. باشــــــند داشــــــته
 وضـــــع تواند بهمی ســـــیاســـــی هایاولویت مثال، عنوانبه. شـــــود منجر مســـــتقیم
همراه داشـته را به بازار فشـار تواندمی عمومی افکار کهدرحالی شـود، منجر مقررات
 .باشد

  

 بخش دو هر برای را جـدیـدی هـایاولویـت توانـدمی اجتمـاعی تـاثیرات این، بر علاوه
 تاثیر ،غیرمســــتقیم و مســــتقیم فشــــار بین تعامل. کند ایجاد خصــــوصــــی و عمومی
 های حسابرسی دارد.و اولویت هاریسک سطح بر مدتیبلند

 یریسک در نحوه مواجهه هایهای کانون ریسک، این محرکمصاحبهدر میزگردها و 
( مشــــهود مصــــنوعیدیجیتال فاز جمله هوش تحول ها با تغییرات اقلیمی و ســــازمان

ها در تواند به رهبران حسابرسی داخلی و ذینفعان آنبودند. آگاهی از این عوامل می
 . مدت و بلندمدت کمک کندکوتاه راهبردیهای گیریتصمیم

 ور  ــای نوظهــهریسک هایرکـمح

 مقررات
مقررات خــا  و پیــامــدهــای 

 عد  انطباق  

 تاثیر مالی
ها ثیر بر درآمدها یا داراییات

 فاز جمله تقلب(  
 

 وکارفرصت کسب
وکــار یــا مزیــت برای کســـــــــب

 ماندن  خطر عقب
 

 سیاست
ها یا روندهای ســـــــیاســـــــی اولویت  

ریسک  یمرتبط با حوزه  

 

 افکار عمومی
فشار از سوی عمو ،   

 بازار/مشتریان یا ذینفعان 

 

 تاثیر اجتماعی 
آسیب یا منفعت برای افراد یا 
 کل جامعه

 

 

  مقدمه
 های نوظهور ریسک هایِ محرک
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 مقدمه

 ی انجا  پژوهشنحوه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در نظرسنجی از ریســکتوصیف مورد استفاده  وان ریسکــعن 

 آوری عملیاتی، مدیریت بحران و پاسخ به بلایاوکار، تا کسبتداو   ارـــوککسب تداو  1

 تغییرات اقلیمی، تنوع زیستی و پایداری محیط زیست تغییرات اقلیمی 2

 ، شهرت و روابط با ذینفعانرسانیاطلاع شهرت/رســـانیاطلاع 3

 هاامنیت سایبری و امنیت داده ایبریـــامنیت س 4

 های جدید و هوش مصنوعیدیجیتال، فناوریتحول  (AIال فاز جمله ـــدیجیتتحول  5

 های مالی، نقدینگی و ورشکستگیریسک الیـــنقدینگی م 6

 استفاده مجرمانه از تحولات تقلب، رشوه و سوء تقلب 7

 جغرافیای سیاسیکلان و اقتصاد  عد  قطعیتِ  جغرافیای سیـــاسیعد  قطعیت  8

 شرکتی گریراهبری سازمانی و گزارش شرکتی گـــریراهبری/گزارش 9

 و امنیتبهداشت ایمنی،  بهداشت/ایمنی 10

 انسانی، تنوع، و مدیریت و نگهداشت استعدادها یسرمایه انیـــانس یسرمایه 11

 تغییرات بازار/رقابت و رفتار مشتریان تغییرات بازار/رقابت 12

 کیادغا  و تمل کیادغا /تمل 13

 فرهنگ سازمانی انیـــسازمفرهنگ  14

  تغییر در قوانین و مقررات تغییرات نظارتی 15

 شخص ثالثسپاری و ریسک مین، برونات یزنجیره ا  ثالث(ــاشخشامل تامین ف یزنجیره 16

حسابرسی  روسایو  مدیران ارشدکانون ریسک با نظرسنجی از  پژوهشِ هر سال، 
د. نهای جاری و نوظهور را برای هر منطقه شناسایی کشود تا ریسکداخلی آغاز می

هـــای مورد نیـــاز برای میزگردهـــا و تعیین حوزهمنظور بـــهنتـــایو این نظرســـــــنجی 
و سایر کارشناسان صنعت داخلی حسابرسی  مدیران ارشدبا  متعاقبهای مصاحبه

ریســــک که در زیر ی طبقهشــــانزده گیرد. این نظرســــنجی بر مورد اســــتفاده قرار می
 :ال کلیدی پرسیده شدودهندگان دو ستمرکز دارد. از پاسخ ،آمده

 ند؟اسازمان شما کدا مترتب بر پنو ریسک اصلی  ◼

فعالیت حســابرســی بیشــترین زمان و ی کنندهمعطو  اصــلیِ  یپنو حوزه ◼
 ند؟اکدا ها داخلی به آن

 زارشــــهای ریسک مندرج در گوزهــح 

نســــبت به ها انتظارات آن یدهندگان دربارهها، از پاســــخبرای ارزیابی روند ریســــک
 .های حسابرسی در سه سال آینده نیز پرسیده شدسطح ریسک و اولویت

 2124 مه  21 تا  2124 مارس  21 جز اروپا از مناطق به ینظرســـــــنجی جهانی برای همه
تا  2124 مارس  4مختص اروپا از  پاسـخ دریافت کرد. نظرسـنجیِ  2,559انجا  شـد و 

دســت آورد. در مجموع، این دو نظرســنجی پاســخ به 5 9 انجا  شــد و  2124 آوریل  1
 نامخاطباز طریق برخط صــــورت هپاســــخ دریافت کردند. هر دو نظرســــنجی ب 544 ,3

 .ای انجا  شدندو نهادهای منطقههای انجمن حسابرسان داخلی همرتبط با موسس
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 جهانی -ای ریسک ـــرونده

بندی ریســک قرار دارند. در ســه ســال آینده، انتظار هتبر اصــلیِ  یگانههای ســهانســانی همچنان در رتبه یوکار و ســرمایهامنیت ســایبری، تداو  کســب
درصدی در اولویت   1شود تغییرات اقلیمی با افزایش بینی میزمان، پیشدو  صعود کند. هم یدرصدی به رتبه 21 ال با افزایش ـدیجیتتحول رود می

 .بندی یا درصدها باشندگیر مشابهی در رتبهرود که شاهد تغییرات چشمدیگر انتظار نمی ریسکِ  یحوزهچهارده یک از  پنجم برسد. هیچ یبه رتبه

 

 اصلیریسک  پنو –روندهای جهانی 
 ند؟اکدا  حاضر حال در شما سازمانمترتب بر  اصلی ریسک پنو :نظرسنجی هایپرسش
 بود؟ خواهند کدا  آینده سال سه در اصلی ریسک پنو شما،به نظر 

 های مورد انتظار طی سه سال آیندهریسک های سال جاریریسک گذشتههای سال ریسک
 73% .   امنیت سایبری1
 انسانی ی.   سرمایه2

 وکار.   تداو  کسب3
 .   تغییرات نظارتی4

 (هوش مصنوعیاز جمله دیجیتال فتحول .   5
 .   نقدینگی مالی 
 .   تغییرات بازار/رقابت7
 جغرافیای سیاسی.   عد  قطعیت  
 شرکتی گری.   راهبری/گزارش9
 (از جمله اشخا  ثالثتامین ف ی.   زنجیره11 

 سازمانی.   فرهنگ 11 

 .   تقلب12

 شهرت/رسانیاطلاع.   13

 محیط زیست.   تغییرات اقلیمی/14

 بهداشت/ایمنی.   15 
 کی.   ادغا /تمل 1

%51 
%47 

% 39 
%34 
%32 
%32 
% 31 
%27 
%2  
%2  
%24 

% 21 

% 19 

% 11 
%  

 .   امنیت سایبری1
 وکار.   تداو  کسب2

 انسانی ی.   سرمایه3
 (هوش مصنوعی از جملهدیجیتال ف تحول.   4

 

 (هوش مصنوعی از جملهدیجیتال ف تحول.   2

 

 سایبری .   امنیت1

 محیط زیست.   تغییرات اقلیمی/13

 محیط زیست.   تغییرات اقلیمی/5

 وکار.   تداو  کسب3

 
 انسانی ی.   سرمایه4

 نظارتی ات.   تغییر 5
 .   تغییرات بازار/رقابت 
 .   نقدینگی مالی7

 جغرافیایی سیاسی.   عد  قطعیت  

 شرکتی گری.   راهبری/گزارش9
 .   فرهنگ سازمانی11 
 .   تقلب11 
 (از جمله اشخا  ثالثتامین ف ی.   زنجیره12

 شهرت/رسانیاطلاع.   14
 ایمنی/بهداشت.   15 
 کی.   ادغا /تمل 1 کی.   ادغا /تمل 1

 بهداشت/ایمنی.   15 
 شهرت/رسانیاطلاع.   14

 .   فرهنگ سازمانی13
 .   تقلب12
 ی شرکتیگر.   راهبری/گزارش11 
 (از جمله اشخا  ثالثتامین ف ی.   زنجیره11 
 نقدینگی مالی.   9

 .   تغییرات بازار/رقابت 

 جغرافیای سیاسی.   عد  قطعیت 7

 .   تغییرات نظارتی 

 .آن بر تعداد مناطق محاسبه شده است حاصل هر منطقه و تقسیم جمع میانگین از طریقجهانی  : میانگین1 یادداشت
 .544 ,3انجا  شدند. تعداد نمونه:  برخطبه صورت  اروپایی هایهگروه پژوهشی موسسو  بنیاد حسابرسی داخلیتوسط  2124 مه  21 تا  2124 مارس  21 بین  ریسککانون های نظرسنجی: 2یادداشت 

 

 

%73 

% 39 

%51 
% 49 

%38 
%32 
%31 
%30 

%25 
%24 
%23 
%23 

%23 
%21 
%11 
%6 

%69 
%59 
%47 
%42 

%39 
%37 

%31 

%30 

%25 

%24 
%22 
%21 
%20 
%15 
%10 
%9 
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 میانگین ریسک یحوزه
 آفریقا جهانی

آسیا 
 اقیانوسیه

 اروپا
آمریکای 
 لاتین

 خاورمیانه
 آمریکای
 شمالی

%64 %73 سایبریامنیت   64%  83%  74%  66%  88%  

%51 وکارتداو  کسب  57%  62%  32%  49%  63%  41%  

%49 انسانی یسرمایه  44%  57%  52%  47%  43%  54%  

%39 (هوش مصنوعیاز جمله دیجیتال ف تحول  34%  36%  40%  37%  38%  48%  

%38 تغییرات نظارتی  32%  32%  46%  45%  27%  47%  

%15 %32 تغییرات بازار/رقابت  49%  32%  26%  29%  41%  

%31 نقدینگی مالی  42%  19%  27%  33%  38%  28%  

%30 جغرافیای سیاسیعد  قطعیت   23%  30%  39%  37%  27%  26%  

%25 شرکتی گریراهبری/گزارش  31%  22%  20%  18%  41%  16%  

%24 فرهنگ سازمانی  34%  23%  21%  28%  21%  21%  

%24 تقلب  42%  22%  14%  32%  27%  9%  

%23 (از جمله اشخا  ثالثتامین ف یزنجیره  16%  24%  29%  17%  26%  29%  

%23 تغییرات اقلیمی/محیط زیست  25%  26%  33%  29%  12%  12%  

%20 شهرت/رسانیاطلاع  26%  21%  14%  17%  21%  20%  

%11 بهداشت/ایمنی  10%  11%  12%  9%  12%  13%  

%6 کیادغا /تمل  4%  4%  8%  4%  8%  8%  

 تحلیلوتجزیه

      

 ایمنطقهتحلیل وتجزیه

 جغرافیایی  یدر هر منطقهاصلی  ریسکی حوزهپنو  –جهانی 
 

 ند؟اکدا  حاضر حال در شما سازمانمرتب بر  اصلی ریسک پنو :نظرسنجی پرسش
 

در اکثر مناطق، چهار ریســک اصــلی مشــابه بودند. 
بندی هایی با رتبهحال، هر منطقه ریســــــــکبا این

 :بالاتر از میانگین جهانی نیز داشت

  

 +(11ف ، نقدینگی مالی(+18آفریقا: تقلب ف ◼

 +(17ف اقیانوسیه: تغییرات بازار/رقابتو  آسیا ◼

عد  قطعیت  +(،10فاروپا: امنیت ســــــــایبری  ◼
 نظارتی، تغییرات +(9فجغرافیای ســـــــیاســـــــی 

 +(8ف

جغرافیــــای آمریکــــای لاتین: عــــد  قطعیــــت  ◼
 +(7ف نظارتی، تغییرات +(7ف سیاسی

 +(16ف شرکتیی گرخاورمیانه: راهبری/گزارش ◼

، +(15فآمریکــای شـــــــمــالی: امنیــت ســــــــایبری  ◼
، تغییرات بــازار/رقــابــت +(9ف نظــارتیتغییرات 

 +(9ف

 در هر صنعتاصلی ریسک  یحوزهپنو                
 اند. تر مشخص شدهبا رنگ کمرنگ عددبرابر است، هر دو ی اصلی حوزهپنجمین در مواردی که 
 شود. : میانگین جهانی از طریق جمع میانگین هر منطقه و تقسیم حاصل آن بر تعداد مناطق محاسبه می1یادداشت 
انجا  شــدند. برخط به صــورت  اروپایی هایهگروه پژوهشــی موســســو  بنیاد حســابرســی داخلیتوســط  2124 مه  21 تا  2124 مارس  21 بین  ریســککانون های نظرســنجی: 2یادداشــت 
 .544 ,3تعداد نمونه: 
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 حسابرسی یحوزه

 میانگین
 جهانی

 آفریقا
آسیا 
 اقیانوسیه

آمریکای 
 لاتین

 خاورمیانه اروپا
آمریکای 
 شمالی

 %87 %65 %74 %67 %63 %56 %69 امنیت سایبری

 %58 %59 %64 %46 %55 %55 %56 شرکتی راهبری/گزارشگری

 %53 %60 %47 %49 %60 %58 %55 وکارتداو  کسب

 %54 %35 %51 %47 %52 %39 %46 تغییرات نظارتی

 %46 %50 %40 %49 %30 %55 %45 نقدینگی مالی

 %29 %40 %36 %52 %43 %48 %41 تقلب

 %35 %31 %36 %29 %28 %29 %31 (از جمله اشخا  ثالثتامین ف یزنجیره

 %27 %35 %28 %29 %33 %36 %31 انسانی یسرمایه

 %33 %31 %23 %19 %23 %24 %25 (هوش مصنوعیاز جمله دیجیتال فتحول 

 %15 %22 %24 %30 %25 %25 %23 فرهنگ سازمانی

 %17 %18 %14 %22 %23 %24 %20 شهرت/رسانیاطلاع

 %10 %18 %13 %17 %25 %12 %16 تغییرات بازار/رقابت

 %16 %17 %18 %13 %16 %15 %16 بهداشت/ایمنی

 %9 %5 %20 %11 %16 %9 %12 تغییرات اقلیمی/محیط زیست

 %3 %9 %6 %12 %6 %10 %8 جغرافیای سیاسیعد  قطعیت 

 %10 %7 %7 %7 %2 %4 %6 کیادغا /تمل

 ایتحلیل منطقهوتجزیه

 جغرافیایی  یدر هر منطقهاصلی  اولویت حسابرسیِ پنو  –جهانی 
 

 اند؟ها کدا ی بیشترین زمان و فعالیت حسابرسی داخلی به آنکنندهی اصلیِ معطو پنو حوزه :نظرسنجی پرسش

  جغرافیاییحسابرسی به تفکیک مناطق  اصلیاولویت پنو 
بیشـــترین زمان و تلاش کنندهی معطو  یعنوان یکی از پنو حوزهدهد که یک ریســـک را بهدهندگانی را نشـــان میدرصـــد پاســـخ ،نتایو اولویت حســـابرســـی: 1 یادداشـــت
 حسابرسی نیست.   یحسابرسی اختصا  داده شده به ریسک یا وجود آن در برنامه یدرصد برنامه یدهندهاند. این نتایو نشانبندی کردهرتبه

 شود.  بر تعداد مناطق محاسبه می حاصل آن جهانی از طریق جمع میانگین هر منطقه و تقسیممیانگین : 2 یادداشت
اروپایی انجا   هایهســســوم پژوهشــیتوســط بنیاد حســابرســی داخلی و گروه  2124 می  21 تا  2124 مارس  21 از  برخطصــورت های کانون ریســک بهنظرســنجی: 3 یادداشــت

 نفر.   3,544شده است. تعداد نمونه: 

 

 تحلیلوتجزیه

ای وجود دارد که شـــــــش حوزه یکلی درباره اجماع
حسابرسی داخلی بیشترین زمان و تلاش را صر  

ــا اینهــا میآن حــال، هر منطقــه یــک حوزه کنــد. ب
توجهی طور قابلحسابرسی داشت که اولویت آن به

 تر از میانگین بود:  پایین

 (  -7ف نظارتی تغییرات :آفریقا ◼

 (  -15ف مالی نقدینگی :آسیا و اقیانوسیه ◼

 (  -5ف تقلب ا:اروپ ◼

 شــــــرکتی گریگزارشــــــ/راهبری :آمریکای لاتین ◼
 (  -11 ف

 (  -11 ف نظارتی تغییرات :خاورمیانه ◼

  (  -12ف تقلب :آمریکای شمالی ◼
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 تغییرات اقلیمی – روزموضوع    

  .بخشی استاطمینان اصلیِ  محرکِ  ،انطباق قانونی
های جوی شـــدید، این شـــوند. اما حتی با افزایش شـــدت و فراوانی پدیدهثیر تغییرات اقلیمی هر ســـال آشـــکارتر میات

 اند.های حسابرسی نگذاشتهثیری بر برنامهارات تتغیی

در ســراســر جهان اظهار داشــتند که داخلی حســابرســی  مدیران ارشــد 
هــای فعــالیــت انطبــاق بــابر اغلــب مــدیریــت ریســـــــــک در این حوزه 
های و ریســـــــک طبق مقررات مربوط گریبلندمدت پایداری، گزارشـــــــ

با فریب به اصـــــــطلاح  محیطی کاری در ادعاهای زیســــــــتمرتبط  یا 
 ،ایتحلیل منطقهوتجزیهمتمرکز اســت. این واقعیت در ســبزشــویی 

شــــود. به های حســــابرســــی منعک  میفعالیتبندی ریســــک و رتبه
تغییرات اقلیمی و اولویت حسابرسی  ،بندی ریسکاین معنا که رتبه

 مثال، عنوانبهای متفاوت اســـــت. بســـــته به ســـــطح مقررات منطقه
اتحادیه اروپا باعث افزایش  پایداری شرکتیِ  گریدستورالعمل گزارش

تغییرات  یهای حســــــابرســــــی در زمینهفعالیتبندی ریســــــک و رتبه
رســــی حســــاب مدیران ارشــــداز  %21 که طوری اقلیمی شــــده اســــت، به

 رادر ســــــطح جهانی این موضــــــوع  %12داخلی در اروپا در مقایســــــه با 
 اند.ریسک اصلی ارزیابی کرده یعنوان یکی از پنو حوزهبه

کانون در یک میزگرد جهانی داخلی حســابرســی  مدیران ارشــدیکی از 
باره گفت:  ریســــــــک دلیل  بدیندر ایتالیا، این موضـــــــوع »در این 

ا بالا مینیســـت که شـــرکت دانند. دلیل اصـــلی ها این ریســـک را واقعا
تنها به خاطر مســــ له تطابق با مقررات اســــت.ب در مقابل، در ایالات 
ــه تغییرات اقلیمی کمتر  ــه کــه مقررات مربوط ب متحــده و خــاورمیــان

های مربوط به تغییرات اقلیمی نسبت به سایر مناطق است، ریسک
شـــــــونــد. فبــه نمودار در توجهی کمتر ارزیــابی میلطور قــابــجهــان بــه
 مراجعه کنید.(   13صفحه 

 

یکی از رهبران حســــــــابرســـــــی در ایالات متحده که در یک شـــــــرکت 
ا ای بزرگ فعــالیــت میخــدمــات حرفــه کنــد، شـــــــرایط کنونی را صـــــــرفــا

بندی توصـــــــیف کرد: بتغییرات اقلیمی قربانی موضـــــــوعی از اولویت
شود.ب یک ها میفوری در اکثر سازمان بندی و سلطه مسائلاولویت

رهبر دیگر حسابرسی داخلی در ایالات متحده، دیدگاه همکاران خود 
دانید که جنبه تطابق با مقررات همان گونه خلاصـــــــه کرد: بمیرا این

شــود حســابرس این موضــوع را در فهرســت چیزی اســت که باعث می
ن، حمایت زیادی ها قرار داده و آن را حســابرســی کند. بدون آریســک

 برای این موضوع وجود نخواهد داشت.ب

  

 تغییرات اقلیمی 
 نتایو نظرسنجی جهانی

23% 
معتقدند که در حال حاضــر 

پــنــو  وایــن مــوضـــــــــوع جــز
 .استاصلی ریسک 

39% 
معتقــدنــد تغییرات اقلیمی 
 وجز ،طی ســـــه ســـــال آینده

خواهد اصــــلی ریســــک پنو 
 .بود

 ،آندانند. دلیل اصـــلی ها این ریســـک را بالا میشـــرکتنیســـت که 
در مقابل، در ایالات متحده و  «مقررات است. رعایت یتنها مس له

تر اســـــــت، میا خاورمیانه که مقررات مربوط به تغییرات اقلیمی ک
تغییرات اقلیمی نسبت به سایر مناطق جهان  مرتبط باهای ریسک
 یفبه نمودار صــــفحه .شــــوندمی بندیرتبهتوجهی کمتر طور قابلبه
 (.کنید رجوع 13

در ایالات متحده که در داخلی حســـــابرســـــی  مدیران ارشـــــدیکی از 
کند، شـــــــرایط کنونی را ای بزرگ فعالیت میشـــــــرکت خدمات حرفه

ا  قربانی  ،تغییرات اقلیمی»: منتســــــــب کردبندی اولویت به صـــــــرفا
یک  «شود.ها میدر اکثر سازمان هاتفوری یبندی و سلطهاولویت

در ایالات متحده، دیدگاه دیگر حســـــــابرســـــــی داخلی  مدیر ارشـــــــد
 ،مقررات رعایتدانید می»گونه خلاصــــــــه کرد: همکاران خود را این

شــــود حســــابرس این موضــــوع را در چیزی اســــت که باعث می تنها
ها قرار داده و آن را حســـــابرســـــی کند. بدون آن، فهرســـــت ریســـــک

 «حمایت زیادی برای این موضوع وجود نخواهد داشت.
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 اقلیمی تغییرات 

   شدنسیاسی

تغییرات اقلیمی در ایالات متحده نقشی برجسته شدن موضوع سیاسی
به کاهش مشـــــــارکت  وگذاری در این حوزه ایفا کرده روند قانونی در کند

حسابرسی داخلی منجر شده است. یکی از رهبران حسابرسی داخلی در 
من »خلاصــــه کرد: وضــــعیت را گونه اینحاضــــر در میزگرد، ایالات متحده 

ســـــــمی از طور غیرربه من را کرد  کهمیپیش از این برای ســــــــازمانی کار 
. مجبور بود  این موضوع کرده بودتغییرات اقلیمی منع پیرامون صحبت 
سـفانه اواقعیت دارد و متموضـوع های دیگری مطرح کنم. این را به شـکل

 «است. چنیناینوضعیت ریسک تغییرات اقلیمی در ایالات متحده 

قوانین  ،2124 متحده در مارس کمیســـــــیون بورس و اوراق بهادار ایالات 
های ســهامی افشــاگری مرتبط با تغییرات اقلیمی را منتشــر کرد که شــرکت

های ایالات متحده را ملز  به گزارش اطلاعات جامع عا  حاضــــــر در بورس
حال، واکنش کند. با اینگذاران میمرتبط با تغییرات اقلیمی برای سرمایه

را مجبور کرد س و اوراق بهادار کمیســــــیون بور شــــــدید علیه این مقررات، 
قضایی به  یوفصل چندین پروندهاجرای این قوانین جدید را تا زمان حل

 ندازد.اتعویق بی

بندی تغییرات اقلیمی مقاومت در برابر این قوانین در تفاوت فاحش رتبه
در ایالات متحده در مقایســـه با کانادا و اروپا مشـــهود اســـت. کمتر از یک 

( در ایالات متحده، %9فداخلی مدیر ارشــــــــد حســــــــابرســـــــی ده نفر از هر 
اند، در ارزیابی کردهاصلی عنوان یکی از پنو ریسک تغییرات اقلیمی را به

بندی ( اســـــت. رتبه%31 نفر ف 11 در کانادا ســـــه نفر از هر عدد که این حالی
( بســیار نزدیک %33کانادا در خصــو  ریســک تغییرات اقلیمی به اروپا ف

 .  است

  

 انتظار موردتغییرات 

تمامی مناطق انتظار ، طور که در نمودار صفحه بعد نشان داده شدههمان
طور های مرتبط با تغییرات اقلیمی طی ســــه ســــال آینده بهدارند ریســــک

تفاوت میان ریســک فعلی و  ،های نارنجید. میلهنچشــمگیری افزایش یاب
دهند. بیشترین برای سه سال آینده را نشان می شدهبینیپیش ریسک

( انتظار %21 ( و خاورمیانه ف%21 اقیانوســـــــیه ف-آســـــــیا یتغییرات در منطقه
( %11 ( و آمریکــــای لاتین ف%12رود. کمترین تغییرات برای اروپــــا فمی
 بینی شده است.پیش

 

 
 

 تغییرات اقلیمی   ریسکِ  هایمحرک
 

   مالی مینات و پایداری گریگزارش قوانین :مقررات ◼

 وهوایی شدید  ناشی از شرایط آ  یهزینه ثیر مالی:ات ◼

   «سبز» وکارکسبمزایای  :روکافرصت کسب ◼

 های عمده بین کشورها  تفاوت سیاست: ◼

 فشار مرتبط با پایداری   افکار عمومی: ◼

 وهوایی شدید  ها ناشی از شرایط آ ثیر بر مرد  و زیرساختات ثیر اجتماعی:ات ◼
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حال، همه این کنند. باتوجهی کمتر از ســایر مناطق ارزیابی میطور قابلهای مرتبط با تغییرات اقلیمی را بهریســک ،ایالات متحده و خاورمیانه در حال حاضــر
، اقیانوســیه-این افزایش در خاورمیانه، آفریقا و آســیاشــود بینی میمناطق انتظار دارند که ریســک تغییرات اقلیمی طی ســه ســال آینده افزایش یابد. پیش
 دهد.بیشترین میزان را داشته باشد. نتایو کانادا نیز بیشترین شباهت را به اروپا نشان می

 

 اقلیمی تغییرات

 

%9 

%23 
%14 

%12 

%32 

%20 
%25 

%43 

%18 

%26 

%47 

%21 

%29 

%41 

%11 

%30 

%46 

%16 

%33 

%45 

%12 

 در هر منطقهریسک برتر  5عنوان یکی از تغییرات اقلیمی به –جهانی 
موضوع:  بود؟ خواهند کدا  آینده سال سه در اصلی ریسک پنو به نظر شما، ند؟اکدا  حاضر حال در شما سازمانمترتب بر  اصلی ریسک پنونظرسنجی:  پرسش
 زیست اقلیمی/محیطتغییرات 

 

 
، 

 اند.  صورت جداگانه نمایش داده شدههای خود بهتوجه در پاسخهای قابلایالات متحده و کانادا به دلیل تفاوت: 1یادداشت 
 .  3,544اروپایی انجا  شده است. تعداد نمونه:  هایهسسوم پژوهشیتوسط بنیاد حسابرسی داخلی و گروه  2124 مه  21 تا  2124 مارس  21 از  برخطصورت به« ریسک در کانون توجه»های نظرسنجی: 2یادداشت 
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 ثیر اجتماعی  اوکار و تتداو  کسب

ثیر ات ،مقررات، رهبران حســـابرســـی داخلی رعایتبا وجود تمرکز اصـــلی بر 
. در آمریکای لاتین، وقوع ندکنمیتصدیق تغییرات اقلیمی را نیز  فیزیکیِ 
ها، ســــیل، خشــــکســــالی و گرمای شــــدید باعث اختلال در عملیات طوفان
راه آ ونقل از طریق مین شـــــــده و حتی حملاهای تو زنجیرهوکار کســـــــب

 پاناما را کند کرده است.  

وهوایی شــــدید شــــامل ثیرات اجتماعی ناشــــی از شــــرایط آ ادر آفریقا، ت
ها خانهها و ها، و از بین رفتن زیرســـاختکمبود غذا و آ ، شـــیوع بیماری

ِ می و  مهاومه شـــرکت داخلیِ به، رئی  حســـابرســـی شـــود. روو دورین موت
 گوید:حسابرسی داخلی، می هایهسسورئی  فدراسیون آفریقایی م

ها بار بوده و زیرساختتوجهی هستند که بسیار فاجعهها موارد قابلاین»
ــابود می گیرنــد، مرد  را بــه هــا را میکننــد. این وقــایع جــان انســـــــــانرا ن
آوارگان بســـــــیاری را  هایدهند، و کمپهای پناهجویان ســـــــوق میاردوگاه

ا اند. اســـاســـایجاد کرده وابســـته  خارجی زندگی به کمک یمرد  برای ادامه ا
 «  اند.شده

 کنند که ســـــازمانحســـــابرســـــان بخش عمومی در تمامی مناطق اظهار می
و باید بوده پذیر وهوایی شــدید آســیبشــدت در برابر شــرایط آ به هاآن

 منابع مالی لاز  برای آمادگی و واکنش به این شرایط را پیدا کند.  

  

 تغییرات اقلیمی
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 نکات کلیدی –تغییرات اقلیمی 

 

 های برآمده از میزگــرد کـــانون ریسکبینش

 
 با محوریت انطبــاقحسابرسی  فعالیت

های حســـــــابرســـــــی داخلی فعالیتدر مناطقی که مقررات مربوط به پایداری وجود دارد،  ◼
 برای تغییرات اقلیمی بیشتر است.  

 که طوری های حســابرســی شــده اســت؛ بهفعالیتمقررات اقلیمی در اروپا باعث افزایش  ◼
در ســطح جهانی این حوزه را  %12در مقایســه با داخلی از مدیران ارشــد حســابرســی  21% 
 اند.ارزیابی کرده ی اصلیعنوان یکی از پنو حوزهبه

الزامات قانونی  از که اســــت هاییدر مکان ، ریســــکِ تقلبِ در حال رشــــد«ســــبزشــــویی» ◼
« ســـــــبز»های گذاریوکارها یا ســـــــرمایهو/یا مشـــــــتریان به دنبال کســـــــب برخوردار بوده
   .هستند

تغییرات اقلیمی در ایالات متحده منجر به کاهش مقررات و  یســیاســی شــدن مســ له ◼
 ست.  مشارکت کمتر حسابرسی داخلی شده ا

 

 وکار و تأثیرات اجتماعی  تداو  کسب

ها، خشکسالی و گرمای شدید باعث اختلال در عملیات ها، سیلدر آمریکای لاتین، طوفان -
ونقل از طریق کانال پاناما را کند کرده های تأمین شــــــــده و حتی روند حملتجاری و زنجیره

 است.  

وهوایی شـــــدید شـــــامل کمبود غذا و آ ،  در آفریقا، تأثیرات اجتماعی ناشـــــی از شـــــرایط آ -
 ها و مسکن است.  ها، و از دست رفتن زیرساختشیوع بیماری

پذیر اســت وهوایی شــدید آســیبویژه در برابر شــرایط آ بخش عمومی در تمامی مناطق به -
  و باید منابع مالی لاز  برای آمادگی و واکنش را تأمین کند.  

 ثیرات اجتماعی  اوکار و تتداو  کسب

ها، خشـــــکســـــالی و گرمای شـــــدید باعث اختلال در ها، ســـــیلدر آمریکای لاتین، طوفان ◼
راه آ ونقل از طریق مین شـــــــده و حتی روند حملاهای تو زنجیرهوکار کســـــــبعملیات 

 پاناما را کند کرده است.  

وهوایی شــدید شــامل کمبود غذا و آ ، ثیرات اجتماعی ناشــی از شــرایط آ ادر آفریقا، ت ◼
 .شودها میخانهها و رفتن زیرساخت بینها، و از شیوع بیماری

 ایی ویژهپذیرآسـیب ،وهوایی شـدیدبخش عمومی در تمامی مناطق در برابر شـرایط آ  ◼
 کند.مین ارا ت پاسخو باید منابع مالی لاز  برای آمادگی و  داشته
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 هوش مصنوعی –موضوع روز   

 .کندایجاد می یی راهاها و ریسکفرصت ،هوش مصنوعی

های امنیت ســایبری، بر ریســک ی کهثیراتاهای نوآورانه، با تفناوری
ها و هم ، هم فرصـــــــتداده دارند محرمانگیداده و مقررات  راهبری

حال، گنجاندن هوش مصـــــــنوعی . با اینکنندایجاد میتهدیداتی را 
وری، عنوان گامی ضـــروری برای بهبود بهرهبهوکار کســـبدر عملیات 

 شود.می محسو پذیری یی و رقابتآکار 

خوبی از این تعــــادل ظریف در رهبران حســــــــــابرســـــــی داخلی بــــه
تحول آگاه هســــتند.  حســــابرســــی واحدهایهای خود و در ســــازمان

سرعت در حال تبدیل شدن دیجیتال فاز جمله هوش مصنوعی( به
ثیرات آن اجهانی اســـت و تدر ســـطح های اصـــلی به یکی از ریســـک

های میزگرد ای شـــناخته شـــده اســـت. در نشـــســـتطور گســـتردهبه
که به این موضــوع اختصــا  داشــت، فوریت درک و  ریســککانون 

ر میان رهبران حســــــابرســــــی وضــــــوح دپذیرش هوش مصــــــنوعی به
 شد.احساس می

ســازی و مســائل ها فشــار رقابتی، فشــار عملیاتی، ملاحظات پیادهآن
تحول هــای اصـــــــلی مرتبط بــا عنوان چــالشمربوط بــه انطبــاق را بــه
های هوش مصنوعی شناسایی کردند. همچنین دیجیتال و ریسک

 های مرتبط دیگری از جمله ریسک

ها شــناخته شــده ای پویا و رو به رشــد از ریســکعنوان حوزهبه دیجیتالتحول ویکم، قرن بیســتای از بخش عمدهدر 
تنها به پیچیدگی  ،2122 با کاربری آســـــــان و بدون هزینه در ســـــــال  مولد معرفی ابزارهای هوش مصـــــــنوعی .اســـــــت
 های مرتبط با آن افزوده است.چالش

فرهنگ  تقلب وهای مرتبط دیگری از جمله امنیت سایبری، ریسک
های سازی فناوریعلاوه، یکپارچهسازمانی را نیز مشاهده کردند. به

ســــوادی دیجیتال و تفاوت در دســــترســــی به اینترنت در جدید، بی
ناســــــــایی عنوان چالشهای مختلف جهان بهبخش های مهم شـــــــ
 شدند.  

در نشست میزگرد آمریکای داخلی یکی از مدیران ارشد حسابرسی 
این ریسک را برای  ی مثبتجنبه ز یک سو، بایدا»لاتین بیان کرد: 

های خود مدیریت کنیم. ما شــــــــاهد دیجیتالی شــــــــدن شـــــــرکت
های امنیت حال، این موضوع ریسکها هستیم. اما در عینشرکت

ویژه در مســـــــــائــل مربوط بــه پــایگــاه داده و ، بــهتقلــبســـــــــایبری، 
مان را تشـــدید حریم خصـــوصـــی مشـــتریان  تاثیرگذار برهایِ ســـرقت
 «کند.یم

، پذیرترین حوزه شـــــناخته شـــــدعنوان آســـــیببه امنیت ســـــایبری
آن را در صـــدر داخلی از مدیران ارشـــد حســـابرســـی  %75  کهطوریبه

اند. پ  از آن، های مرتبط با هوش مصـــــــنوعی قرار دادهریســــــــک
 قرار دارند.  تقلب انسانی و  یسرمایه

  

 تحول دیجیتــال
 ایو نظرسنجی جهانیـــنت

39% 
حال حاضــر معتقدند که در 
ریســک  5 واین موضــوع جز

 .است اصلی

59% 
معتقــدنــد تغییرات اقلیمی 

 5 وجز ،طی سه سال آینده
 .خواهد بوداصلی ریسک 
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 امنیت سایبری

 ی انسانیسرمایه

 تقلب

 رسانی/شهرتاطلاع

 فرهنگ سازمانی

 تغییرات بازار/رقابت 

 وکارتداو  کسب

 تغییرات نظارتی

 راهبری/گزارشگری شرکتی

 ی تامین فشاملِ اشخا  ثالث(زنجیره

 عد  قطعیت جغرافیـــای سیاسی

 ایمنی/بهداشت

 نقدینگی مالی

 تغییرات اقلیمی/محیط زیست

 ادغا /تملیک

% 75 

 الـــدیجیت تحول

مرتبط با هوش مصـــنوعی  ســـطوح ریســـک بالاترین  –جهانی  یخلاصـــه
 بخشی است اطمینان

 اند؟ هوش مصنوعی کدا اصلی با بیشترین تاثیرپذیریِ منفی از  حوزهنظرسنجی: پنو  پرسشِ 

%51 

% 4  

%37 

%3  

% 35 

%3  

%32 

%23 

% 21 

%13 

%13 

%12 

%  

%3 

 . یاروپای هایهسسوم پژوهشیتوسط بنیاد حسابرسی داخلی و گروه  2124 مه  21 تا  2124 مارس  21 از برخط صورت به ریسک انجا  گرفتهانون ــک نظرسنجی: شتیاددا
 .  3,544 = تعداد نمونه
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 تحول دیجیتــــال  

 

 راهبری فرار
 ،ریســککانون   هایشــده در میزگردیکی از موضــوعات اصــلی مطرح

های عد  بلوغ کلی در راهبری هوش مصنوعی است. نیاز به کنترل
هــا، انطبــاق بــا ثر دادهومرتبط بــا تحول دیجیتــال، مــاننــد امنیــت م

صورت بهافزار، ها و امنیت نر روزرسانیها، مدیریت بهمقررات داده
مدیره و رهبران اجرایی پذیرفته شــــده اســــت. با توســــط هی تکلی 
های ایجادشده توسط هوش با فرصت یحال، اشتیاق به همگاماین

منجر به پذیرش سریع آن شده است، گاهی بدون  مولدمصنوعی 
ـــه راهبری و کنترل توجـــه یـــا  راهبردهـــاهـــای پشـــــــتیبـــان. کـــافی ب

مربوط به اســــتفاده و مدیریت هوش مصــــنوعی،  هایدســــتورالعمل
یاری از موارد،  یا در بســـــــ نامنســـــــجم  ناهماهنگ،  ناموجود اغلب 

 . هستند

کید کردند که راهبری صــــحیح بســــیار حیاتی ارهبران حســــابرســــی ت
مدیره و هی ت اســــت و حســــابرســــی داخلی باید نقشــــی در آموزش

هــا و داده محرمــانگیهــا، کیفیــت داده خصـــــــو رهبران اجرایی در 
 های اخلاقی مرتبط با هوش مصنوعی ایفا کند.  دستورالعمل

نگرانی و ناامیدی کلی  ،آمریکای شـــمالی یکی از رهبران حســـابرســـیِ 
گونه بیان درباره فشار برای استفاده سریع از هوش مصنوعی را این

راهبری منــاســـــــــب در این زمینــه چیســـــــــت؟ چگونــه الگوی »کرد: 
به چه کنند؟ توانیم مطم ن شویم چه کسانی از آن استفاده میمی

کنند و چه اتفاقی برای دانیم چگونه از آن اســـــتفاده میمیصـــــورت 
ما خارج شــــوند،  محیط ســــازمانها از افتد؟ اگر دادههای ما میداده
 «ه شویم.با مسائل مربوط به حریم خصوصی مواجشاید 

بیایید ســعی کنیم مقداری ‘تمرکز اصــلی این بوده اســت که »افزود: وی 
مــا ’ نــد کنیم.کــه رونــد را ک  راهبری در این زمینــه ایجــاد کنیم بــدون این

ــا همکــاری دیگر افراد در بخش ســـــــعی کرده ایم این تعــادل ظریف را ب
 «برقرار کنیم.ریسک و انطباق 

   

 

 

   تحول دیجیتـــال ریسکِ  هایمحرک     
 

 انطباق در حال حاضر و در آینده :مقررات ◼

 ها ریسک بالای از دست دادن فرصت :راـــوکفرصت کسب ◼

 سازیهای پیادهتقلب/سایبری و هزینه ریسکِ  الی:ـــثیر مات ◼

 های دولترهنمودها و اولویت سیاست: ◼

 بازار و ذینفعانتقاضای  ار عمومی:ـــافک ◼

 های اخلاقیگرانین ثیر اجتماعی:ات ◼
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 اتخاذ و انطباق  
وکار در منطقه های کســــــبالگوهای جدید در ادغا  ســــــریع فناوری

عنوان اقیانوســیه و خاورمیانه رایو اســت، جایی که این امر به-آســیا
شـــــــود. براســــــــاس گزارش عاملی کلیدی برای حفظ رقابت تلقی می

ا ، 1مجمع جهانی اقتصـــــاد اقیانوســـــیه -تما  کشـــــورهای آســـــیاتقریبا
های جامع دیجیتال ملی ای برای تدوین برنامههای پیشـــــــگیرانهگا 

های عملیاتی جدید و الگوبرای ایجاد  صـــــــر  هزینهاند. برداشـــــــته
طور ویژه مبتنی بر هوش مصــنوعی بهتجارِ  محصــولات، خدمات و 

 قرار گرفته است. توجهمورد 

ارهــای خــاورمیــانــه در خط مقــد  انقلا  وکــحــال، کســـــــــب عیندر 
شــــود رشــــد ترکیبی ســــالانه در بینی میدیجیتال قرار دارند و پیش

 2برســـــــــد. %37در این منطقــه بــه  هــای فنــاوریگــذاریســـــــرمــایــه
ویژه اگر اهبردی دارد، بهســـــــازی برای این منطقه اهمیت ر دیجیتالی

ســنتی ناشــی  اقتصــادهای آن بخواهند وابســتگی خود به درآمدهای
با از فروش گاز را کاهش دهنـد.  بالای این نفـت و  حال، ســـــــرعت 
های کلیدی را ایجاد ریســــکاز برخی  ،های نوظهورفناوری یتوســــعه

داخلی ویژه از نظر مالی. یک مدیر ارشــد حســابرســی کرده اســت، به
ریســــــــک کانون از اســـــــتارتای فناوری در خاورمیانه در یک میزگرد 

کنیم گذاری میها ســــرمایههایی که ما در آنبرخی از فناوری»گفت: 
پذیر وجود ندارند، بنابراین ما باید در حال حاضـــر در ســـطح مقیاس

این مس له محاسبه بازگشت « گذاری کنیم.پیشاپیش پول سرمایه
ای که به دنبال نشــــــــدههای آزمایشوریســـــــرمایه بالقوه برای فنا

را های درآمدی هســـتند، برداری از روندهای جدید بازار و جریانبهره
 کرده است.  همراه  یدشواربا 

وکـارهـا از فنــاوری برای کـاهش زمـان توســـــــعــه محصـــــــول، کســــــــب
اند. ها استفاده کردههای تولید، و کاهش هزینهسازی قابلیتساده
کنند، اغلب که از هوش مصـــنوعی اســـتفاده میحال، خدماتی بااین
شوند تا مزیت پیشگامی در بازار را از صورت نسخه بتا عرضه میبه

 هاریســــک افزایش با بازار به ورود ســــرعت این اما—دســــت ندهند
 کنندمی تأســف ابراز حســابرســی رهبران این، بر علاوه. اســت همراه
 وکارکسب هایشیوه و هامدل در تغییرات این با مرتبط مقررات که

 .  است نشده همگا 

 

نگرانی در مورد کمبود مقررات در آمریکای لاتین نیز مشــاهده شــد، 
تر، های باســـــابقه در صـــــنایع با مقررات ســـــنگینجایی که شـــــرکت

 دیجیتــــالتحول 

 

محصـــــــول،  یوکارها از فناوری برای کاهش زمان توســـــــعهکســــــــب
اند. ها استفاده کردههای تولید و کاهش هزینهسازی قابلیتساده
کنند، اغلب حال، خدماتی که از هوش مصــنوعی اســتفاده میاین با
شوند تا مزیت پیشگامی در بازار را بتا عرضه می یصورت نسخهبه

 ی روزافزونهاریســـک با بازار به ورود ســـرعت اما - از دســـت ندهند
 کنندمی ســفات ابراز حســابرســی رهبران این، بر علاوه. اســت همراه
 وکارکســب هایشــیوه و هاالگو با تغییرات این با مرتبط مقررات که

 .  است نشده همگا 

نگرانی در مورد کمبود مقررات در آمریکای لاتین نیز مشــاهده شــد، 
تر، ســـنگین تحت نظارتهای باســـابقه در صـــنایع جایی که شـــرکت

که با  کنندای رقابت میویژه خدمات مالی، با نوآوران دیجیتالیبه
مقررات مواجه هستند. یک مدیر ارشد  عد  وجودقوانین اندک یا 
توانید با کســانی چگونه می»الی گفت: خدمات مداخلیِ حســابرســی 

دیگری اســــت  یکه مقررات کمتری دارند رقابت کنید؟ این مســــ له
ها که ها یا ن وبانکتکشـــــــود. فیندیجیتال مربوط میتحول که به 

 «هستند، هنوز قوانین واضحی برای بازی ندارند. یروند جدید

 
وکارها از فناوری برای کســـــب

 یکــــاهش زمــــان توســــــــعــــه
ســـــــــازی محصـــــــول، ســـــــــاده

های تولید و کاهش قابلیت
 اند.ها استفاده کردههزینه

1. “How accelerating AI is the foundation for industry intelligence in Asia-Pacific,” World Economic Forum, https://www.weforum.org/agen da/2023/10/ai-industry-intelligence-asia-pacific/ 
2. “Annual Spending on AI in the Middle East, Türkiye, and Africa Set to Reach $7.2 Billion by 2026,” IDC, https://www.idc.com/getdoc.jsp?con tainerId=prMETA52130124 
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 تحول دیجیتـــال  

 

 تعقیب فناوری  
جهان، هوش مصــنوعی و پیشــرفت  یهای در حال توســعهدر بخش
را  ایآزاردهنـدههمـان انـدازه چـالش متفـاوت و بـه ،وقفـه فنـاوریبی

وکارها در آمریکای لاتین و ایجاد کرده اســـــــت. بســـــــیاری از کســـــــب
و به همین دلیل  ندارند فناوری پیشــــــرفته هایزیرســــــاخت ،آفریقا
 هــایروزرســـــــــانی فنــاوریفراتر از بــهچیزی  ،دیجیتــالتحول چــالش 

 وکارهایِ ســــازی برای کســــببالای دیجیتالی یموجود اســــت. هزینه
اوری دیجیتال، مانعی اســـــاســـــی به شـــــمار به فن فاقد یا کمتر متکی

 رود.  می

ــه من »کننــدگــان میزگرد آمریکــای لاتین گفــت: یکی از شـــــــرکــت ب
 ؛کنمبرزیل فکر میدیگر در های ســـازمان خود و بســـیاری از شـــرکت

، هامروز  «.میلیاردها درآمد نیستبا های چندملیتی منظور  شرکت
 هاآن اطلاعات فناوریواحد ها درآمد چندانی ندارند و شـــرکتاغلبِ 

. شـــــرکت من در حال تغییر مســـــیر به ســـــمت نیســـــت پیشـــــرفته
 آن بسیار بالاست. یو هزینهبوده تر شدن دیجیتال

های مشـــــابهی را ابراز رهبران حســـــابرســـــی داخلی آفریقا نیز نگرانی
سازی بیم دارند که هزینه و سرعت دیجیتالیموضوع کرده و از این 

ســـــــترس باشـــــــد. یکی از مدیران ارشـــــــد برای بســـــــیاری غیرقابل د
«  تعقیب فناوری»آفریقا این وضـــــــعیت را به داخلی حســـــــابرســـــــی 

 دسترسی مانندهای دیجیتال پیشرفتاز تشبیه کرد. برخی مناطق 
 بانکداری و الکترونیک تجارت رشـــد و موبایل فناوری به ترگســـترده
 محدودیت با دیگر مناطقکه اند، در حالیاســـــــتقبال کرده دیجیتال
 بالا هایهزینه یا اعتمادقابل اینترنت و برق خدمات به دســــترســــی
 .  اندمواجه

فنـــاوری و  ی، هزینـــه3گزارش بـــانـــک جهـــانی طبقمثـــال،  عنوانبـــه
جنو  صحرای آفریقا در مقایسه با ایالات  یآلات در منطقهماشین
تر اســـت. با این وجود، عد  همراهی درصـــد گران 39 تا  35 متحده 

بلبا این پیشـــــــرفت قا قبول نیســــــــت. یکی از مدیران ارشــــــــد ها 
اندازه حســــــابرســــــی آمریکای لاتین از همکاران خود خواســــــت تا به

های بله، اختلال دیجیتال ریسک»بپذیرند:  امکان تحول دیجیتال را
کند، اما به لطف این اختلال و ابزارهایی که ارائه بیشـــتری ایجاد می

تر داریم. هــــای امنهــــایی برای محیطدهــــد، درواقع فرصـــــــــــتمی
طور فهمیم چگونه بهآموزیم و میها را میطور که این فناوریهمان
تنها فرصـــــــت کارایی، یت نهســـــــازی کنیم، درنهاها را پیادهایمن آن

 «  بلکه امنیت بیشتری در فرآیندهای خود خواهیم داشت.

بلبا این پیشـــــــرفت قا قبول نیســــــــت. یکی از مدیران ارشــــــــد ها 
جای آمریکای لاتین از همکاران خود خواســـت تا  داخلی حســـابرســـی
دیجیتــال تحول بلــه، »: اســـــــتقبــال کننــددیجیتــال تحول  ممکن از
و تحول کنــد، امــا بــه لطف این هــای بیشـــــــتری ایجــاد میریســـــــــک
های محیطایجاد هایی برای واقع فرصــــــت ، درناشــــــی از آن ابزارهای
آموزیم و ها را میطور که این فناوری. همانخواهیم داشـــــــتتر امن
 نهایت ازی کنیم، درســـــها را پیادهطور ایمن آنفهمیم چگونه بهمی

امنیت بیشتری در فرآیندهای خود  ،ییآکار  افزایش فرصتعلاوه بر 
 «خواهیم داشت.

می اگهمعد حسابرسی داخلی آفریقا هشدار داد که  انِ رهبر  ی ازیک
اگر برای انقلا  »قبول نیســــــــت: پذیرش آن قابلعد  با فناوری و 

خواهیم هوش مصـــنوعی آماده نباشـــیم، واضـــح اســـت که کنار زده 
مهارشده به شیری وحشی  سگِ زودی، هوش مصنوعی از شد. و به

 «  در جوامع ما تبدیل خواهد شد.

 ابرسی داخلی  ــهوش مصنوعی در حسکارگیری به
بخشــــــی و اطمینانخدمات یک گا  اســــــاســــــی برای دســــــتیابی به 

هوش مصــنوعی، پذیرش  یدر زمینهاثربخش ای مشــاورهمشــورتی/
این فناوری در فرآیندهای حســـابرســـی داخلی اســـت. یکی از رهبران 

هوش مصــــــنوعی  اتخاذحســــــابرســــــی داخلی هشــــــدار داد که عد  
بار باشـــد. ریچارد چمبرز، مشـــاور ارشـــد حســـابرســـی تواند فاجعهمی

من بیشــتر نگران اســتفاده بحســابرســی »، گفت: ب ردموســســه آدیت
های ریسـک مصـنوعی و توانایی ما برای حسـابرسـیِ داخلی[ از هوش 

مرتبط با هوش مصـــنوعی هســـتم. نگرانی من این اســـت که فقدان 
 یفعالان حوزهوی « کند.پذیر میهای ما را آسـیبسـازمان ،تخصـص

هوش  ،تجربه عملی از طریق تاکند تشـــــــویق میرا حســــــــابرســـــــی 
ها چالش باید آمادگی داشــــته باشــــید که با»مصــــنوعی را بیاموزند: 

 «  .وپنجه نر  کنیددست
 

--- 

 

   Risk in Focusهای های میزگرد### بینش

 **پذیرش فناوری**  

مدیران ارشـــــــد حســـــــابرســـــــی در تمامی مناطق پتانســـــــیل هوش  -
های ســــــایبری، تقلب، و ســــــرمایه مصــــــنوعی برای افزایش ریســــــک

3. Cruz, Marcio, ed. 2024. “Digital Opportunities in African Businesses.” Overview booklet. World Bank, Washington, DC. License: Creative Commons Attribution CC BY 3.0 IGO, 
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2024/digital-opportunities-in-african-businesses 
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 پذیرش فناوری

پتانســـــیل هوش مصـــــنوعی برای  ،در تمامی مناطقداخلی دیران ارشـــــد حســـــابرســـــی م ◼
 .کنندتصدیق میانسانی را  یسایبری، تقلب و سرمایهامنیت های افزایش ریسک

 محرمانگیکیفیت داده، مرتبط با های دســتورالعملرهنمودها/ها نیاز به تدوین ســازمان ◼
 و استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی دارند.داده 

کمک کند،  یمحیط کنترل شناختِ /درکراستای ها در حسابرسی داخلی باید به سازمان ◼
 که نباید به مانعی در مسیر پیشرفت تبدیل شود.حالی در

 های برآمده از میزگــرد کـــانون ریسکبینش

 نکـات کلیدی -تحول دیجیتـــال 

 

 معضل فناوری

 برای حســــابرســــان داخلی در مناطق در حال توســــعه، معرفی ابزارهای هوش مصــــنوعی ◼
 تر کرده است.ا  فناوری موجود را عمیقــمولد، شک

های جدید در کشـــورهای در حال توســـعه بالاتر از ســـایر مناطق اســـت و فناوری یهزینه ◼
 دسترسی به اینترنت محدود باشد. شاید

را برای  همگا  شــــدنفناوری،  مهارنشــــدنیها در حال افزایش اســــت که ســــرعت نگرانی ◼
 کند.دشوار میبسیار برخی 
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 گیرینتیجه 

 مشــاور راهبردی در مقــا ِ حســابرسی داخلی 

وکار و ســــــــایبری، تداو  کســــــــبهای مرتبط با امنیت ریســــــــک
های اصلی و عنوان ریسکانسانی در آینده نزدیک به یسرمایه
حــال، این هــای حســـــــــابرســـــــی بــاقی خواهنــد مــانــد. بــااولویــت

تا فراتر از کرده حســــابرســــان داخلی باید به ســــازمان خود کمک 
های آینده آماده شــــــود. شــــــرایط فعلی را ببیند و برای ریســــــک

، مله هوش مصـــــــنوعی( و تغییرات اقلیمیج دیجیتال فازتحول 
و  یپذیراند تا انعطا ها وارد کردهفشــــــــار زیادی بر ســــــــازمان

، با داشــــــتههای نوظهور ریســــــک را برای مدیریتکافی  تمقاوم
مدت و روشـــــنی برای موفقیت کوتاه راهبردو شـــــده همگا   رقبا

 .رشد بلندمدت حفظ کنند

ریســـــــک کانون  هایگزارش در شـــــــدهارائه جامعِ  تحلیلوتجزیه
عنوان ضـــــــرورت ایفــای نقش حســــــــابرســــــــان داخلی بــه ،2125 

د. این نقش ساز ها را برجسته میدر سازمان راهبردیمشاوران 
 :موارد زیر استی دربرگیرنده

ها و ریســــــک در ســــــازمان هایترین محرکمهمشــــــناختِ  ◼
 مورد فعالیت. صنایع

گاه ◼ مدیره و مدیریت اجرایی از روندها و هی ـت ســــــــازیِ آ
 .، اجتماعی، اقلیمی و سیاسیوکارکسبتحولات فناوری، 

 راهبردثیر محیط ریســــــــک بر اتـچگونگیِ  بـازنمود واضـــــــح ◼
 . سازمان

گیری حمایت از راهبری هوش مصــنوعی در ســازمان و بهره ◼
 از هوش مصنوعی در فرآیندهای حســـابرسی داخلی. 

ــــسسوی  تقاضا از ــــهانبوه ریسک اثربخشِ ها برای مدیریت ازمانـ ــــحس شود.تر میو پیچیده بیشتر روز به روزا ـ ابرسان ـ
های در حال تحول همگا  شوند، تنها باید با ریسکنه ،ریسکاثربخش اصلی در مدیریت  آفرینانِ نقش مثابهداخلی به

 ها کمک کنند.ریسکاین مهار و بینیِ در مسیر پیشخود  بلکه باید به سازمان

ها در ســـــازمان رویِ  های پیشِ ندارد که ریســـــکهیچ تردیدی وجود 
تر خواهند شــد. حســابرســان داخلی تنیدهتر و درهمپیچیده ،آینده

 یبخشانـــــخدمات اطمین و مستقلِ  طر بی عنوان منبعِ همچنان به
خواهند  افزاییارزش ،ثر برای ذینفعان خودوای ماورهـمشمشورتی/و 
 .کرد

  


